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Capitulo 7

ACTITUDES Y CREENCIAS LINGUIsTICAS: DEFINICION v MEDICION.
UN EJEMPLO DE UNA COMUNIDAD BILINGUE

Teresa Ferndndez Ulloa

1. INTRODUCCION,

Lingiiistica, etc.

En el campo de Ia Sociolingiiistica es poco lo que se ha estudiado sobre las
actitudes lingiiisticas hasta fechas recientes, pero hay que destacar las diversas
funciones que ejercen en la comunicacién:

- regulan el uso de ciertas variantes lingiiisticas en una comunidad, lo que motiva
la identificacion de unos grupos frente a otros;

- pueden regular la variacion lingiiistica en Jos contextos de  situacion,
promoviendo las formas que se estiman adecuadas a cada uno de ellos en
detrimento de otras estimadas como menos a ropiadas;

>

- las actitudes estan detras de muchos procesos de cambio lingiistico, ya que el
prestigio o desprestigio (abierto o encubierto) de un elemento lingiiistico
desemboca en actitudes diversas que determinan su aceptacion o rechazo.
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Es necesario acometer e] estudio de las actitudes ya que la planificacion lingiistica,
los programas de educacion bilingiie o e] aprendizaje de segundas lenguas son
aspectos practicos que requieren investigaciones sobre aquéllas. Creemos que hay una
relacion directa entre los deseos de aprender una lengua y las actitudes favorables de
los hablantes hacia |a misma'.

de una lengua. Y no sélo el aprendizaje, sino también la conservacion, por ejemplo, en
el caso de las “lenguas de herencia” (S. Krashen, 1998), esto es, aquéllas no habladas
por la cultura dominante en a que esta inserta el sujeto, sino por la familia, y que
estan asociadas con la cultura de herencia®.

Tales factores son identificados, por ejemplo, por R. M. Fernandez (1990: 50):
- la informacién que recibimos (a través de [a ensenanza, los medios de
comunicacion, nuestras experiencias directas, el grupo en el que nos mMovemos);

- el grupo con el cual nos identificamos (familia, amigos ¥ compafieros),

- nuestras propias necesidades personales (el deseo de ser aceptado y Ja
gratificacion obtenida al adoptar el punto de vista del grupo refuerzan el deseo
de pertenecer a éste).

2. LAS ACTITUDES EN EL PAIS Vasco.

El estudio que presentamos aqui se basa en un corpus recogido en el Pais Vasco. En el
tema de las actitudes, el Pais Vasco es un campo de estudio especialmente
interesante’, puesto que hay un bilingiiismo social (ambas lenguas son oficiales) y
cada vez més, individual. Este bilingiiismo es de cardcter diglésico®, no porque una de

-

"' Véase H. Urrutia, L. Candia, M* D. Martinez y F. Milla (1998).

?Los argumentos para continuar el desarrollo de esta primera lengua son muchos: tiene ventajas praicticas
relacionadas con log estudios posteriores del individuo y puede traer consigo un superior desarrollo

de biculturalismo y evitar el sindrome de “ambivalencia cultural”, vergiienza de la lengua y cultura
primeras y rechazo de la segunda lengua (F. Shin ¥ S. Krashen, 1998: 89).

} Sefialemos aqui, aparte de algunos estudios en 20nas o grupos concretos (M. Angeles Argtieso, 1988; D,
Aguado Candanedo, 1988; M. Etxebarria, 1994; J. M » Madariaga Orbea, 1994; H. Urrutia, L. Candia, M *
D. Martinez y F. Milla, 1998), otros de caracter mds general, como el del Gobierno Vasco (1995), para
toda Euskal Herria (esto es, también Navarra y el Pais Vasco-francés) y el del CIS (1998) para la
Comunidad Auténoma Vasca.

“ Con el nombre de diglosia se designa una situacién en la que los miembros de una comunidad son
conscientes de que las variedades intra e interlingtiisticas de sus repertorios estin jerarquizadas. C. A.
Ferguson (1959) llamg diglosia a la existencia de variedades complementarias para la comunicacién
dentro de un 8rupo, esto es, variedades que los usuarios emplean en distintas condiciones. Este autor (p.
340) defiende Ia utilidad del término para comprender los procesos de cambio lingiiistico y para explicar
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las dos lenguas no sea oficial, sino porque se asigna a cada lengua (el euskera y el
castellano, con sus distintas variedades®) unas funciones y unos valores. Conviene, sin
embargo, recordar que no hay que generalizar considerando en conjunto la situacion
lingiiistica del Pais Vasco, ya que ésta varia de pueblo a pueblo.

Se ha hablado hasta hace muy poco de la existencia de una variedad alta (el
castellano), frente a una baja (los dialectos vascos, sin una literatura escrita ni
gramatica hasta fechas recientes). Esto ha cambiado al surgir la variedad oficial del
euskera (el batua o euskera ‘unificado’), creado artificialmente a partir, sobre todo,
del dialecto guipuzcoano®. Esta es, junto al castellano, la variedad alta, empleada en la

(variedad no primaria ni nativa para los hablantes, pero que ha debido ser aprendida como variedad
adicional) a otra, poseida por via natural. Se trataria de una variedad alta (la superpuesta o aprendida) y
una baja (la regional). La alta destaca también porque tiene tradicién literaria, frente a la baja. En
ocasiones, la variedad baja desarrolla un estindar empleado como lengua funcional comtn por los
hablantes (pero no puede funcionar como alta). A cada una se le asignan unas funciones y la diferencia
entre ambas esta en la nocién de prestigio.

J. Fishman (1982: 120) sefiala que, cuando coexisten dos lenguas en una comunidad, unas determinadas
conductas, actitudes y valores son expresadas en una de ellas, mientras que otras son expresadas en la otra.

Destaquemos que, mientras que para C. A. Ferguson la diglosia es un fenémeno individual, para J. A,
Fishman es social.

Para G. Rojo (1993: 300, nota 2), cl concepto de diglosia ha sido manejado de modos muy diferentes y
resulta muy confuso. Propone diferenciar entre diglosia funcional y diglosia de adscripcion:

La diglosia fincional es la que se da en agquellas situaciones en las que la comunidad considera adecuado el
empleo de cada lengua o variedad en un tipo determinado de situaciones, de modo que, en los casos puros,
todos los miembros de la comunidad conocen ambos sistemas y utilizan cada uno de ellos en la situacion
correcta. En la diglosia de adscripcion, en cambio, ciertos estratos de la comunidad poseen una lengua y
otros estratos hablan otra distinta, pero ambos grupos emplean su lengua en todas las situaciones. Dada la
diferencia de estatus social, la lengua o variedad del estrato inferior sélo es empleada para los émbitos
Jamiliares, coloquiales y, en general, no Jormales, por la sencilla razén de que esos son los contextos en que
Se mueven quienes la tienen como lengua propia.

Segun K. Rotaetxe (1990: 68), el caso de Euskadi es de diglosia sin bilingiiismo (porque no hay un
bilingiiismo generalizado).

Hay que decir que estas situaciones diglésicas no son situaciones puntuales, sino que estan muy
extendidas en el mundo. Uno de sus rasgos es la inestabilidad (se tiende hacia otra situacion), y también es
frecuente el 1éxico compartido.

* Como nos recuerdan P. Goenaga (1990: 491) y M. Etxebarria (1995: 375, 376), seguimos habitualmente
como punto de referencia la clasificacién que hizo de los dialectos del euskera el Principe Luis Luciano
Bonaparte, quien inici6 en el siglo XIX el estudio cientifico de esta lengua. Estos serian ocho: vizcaino,
guipuzcoano, altonavarro meridional, altonavarro septentrional, labortano, bajonavarro oriental,
bajonavarro occidental y suletino. Los tres ultimos se completan, por el sur, con el aezcoano, salacenco y
roncalés, respectivamente.

El hecho de que el euskera fuera fundamentalmente una lengua de transmisién oral favorecié la
diversidad dialectal (no hay que olvidar tampoco que hasta hace muy pocos afios la ensefianza no era en
euskera, sino en castellano, lo que hizo que fuera una lengua de transmisi6n oral; de ahi que muchos
hablantes nativos vascos de edad avanzada no lean en euskera sino en castellano).

*En 1918, en el Primer Congreso de Estudios Vascos (en Ofiate) quedd constituido el germen de lo que de
inmediato serfa la Academia de la Lengua Vasca (Euskaltzaindia) pero hasta 1968 (aunque en 1964
tuvieron también lugar unas reuniones en Bayona) no se tomo la decision de sefialar sus criterios, para lo
cual se organizaron unas reuniones en Aranzazu, con asistencia libre. La Academia nombré una comision
presidida por L. Michelena para elaborar un proyecto y llegar a la unificacién. Como sefiala L. Michelena
(1985: 225):

A lo que se llegé alli es a una especie de navarro-guipuzcoano (de Beterri, es decir, de la parte préxima a

San Sebastian), con toques labortanizantes, entre los cuales estaba, Y esto era algo mds que un toque, el

empleo en parte obligatorio de la letra h. Este punto, como si no hubiera habido otros tanto 0 mds discutibles
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esfera profesional, politico-administrativa, la iglesia, etc. Los dialectos se emplean
como lengua familiar, en las relaciones con iguales. Por otro lado, no siempre es el
castellano la variedad mds valorada, al menos no en cuanto a sentimientos de
identidad, pertenencia a un pueblo, etc.

Cuando se habla de la situacion lingiiistica del Pais Vasco se generaliza, lo cual,
como hemos dicho, es un error, y se acude en exceso a las cifras oficiales, basadas,
por ejemplo, en la matriculacion en colegios de ensefianza en euskera (modelo D).

Hay que observar la lengua viva, no los censos, para darse cuenta de que desde que
el euskera es oficial ha descendido en ciertas zonas (en aquellas en las que se hablan
los dialectos que més difieren del batua) el numero de personas que hablan euskera en
casa, en parte por las diferencias entre el euskera de los padres y el de los hijos’, por
motivos de prestigio de las distintas variedades que varian segiin la zona, etc.

No solo hay diferentes cifras en cada provincia en cuanto a la competencia
lingiiistica en euskera®, sino que éstas varian incluso de pueblo a pueblo dentro de una
misma provincia. Por un lado, tenemos la situacion de Bilbao y pueblos cercanos
como Sestao y Santurce, areas de fuerte inmigracién’, en las que se habla
fundamentalmente castellano. Son lugares en los que, como sucedié ya hace mucho
tiempo en sitios como Carranza y las Encartaciones, el vizcaino se ha ido perdiendo y
el euskera de ahora es ya el batua, o al menos un euskera mas cercano a éste que al
vizcaino (que permanece en muchos lugares aun como euskera coloquial, junto al
euskera oficial). Frente a esto, en otros pueblos de Bizkaia como Gernika o Bermeo, la
lengua de comunicacién es, sobre todo, el euskera vizcaino (o alguna variedad de este
dialecto, como lo es el bermeano).

y desde luego mds importantes, se convirtio, y creo que esto es del conocimiento general, en el shibboleth de
la reforma.

7 Tenemos, por ejemplo, el caso de Bermeo, donde los nifios aprenden en las escuelas un euskera que
consideran “culto” y creen que el de sus padres, muchos de ellos no alfabetizados, no es el “bueno”.
Ademds, al salir a al calle se encuentran con hijos de castellanohablantes que, aunque sepan euskera
(batua), tienden a hablar en su lengua materna, y es més facil que recurran al castetlano. Por lo tanto, en su
dialecto s6lo se relacionarian con los padres y en batua solo con amigos de su edad, mientras que el
castellano les serviria para todos los medios. Eso influye en el menor uso del euskera.

¥ Segtin cifras del EUSTAT (1993), en la Comunidad Auténoma Vasca 1.173.500 personas (67,35%) s6lo
saben castellano, en Navarra son 361.200 (85,87%) y en el Pais Vasco Norte (o Pais Vasco-francés)
125.100 (58,80%).

Los bilingiies son 401.500 (23,08%) en la CAV, 37.500 (8,90%) en Navarra y 66.200 (32,73%) en el
Pais Vasco Norte.

Los bilingiies pasivos, es decir, aquéllos que hablan ‘algo’ euskera o al menos lo comprenden son
148.700 (8,54%) en la CAV, 19.300 (4,58%) en Navarra y 14.700 (7,04%) en el Pais Vasco Norte.

En cuanto a monolingties de euskera serian 17.900 (1,03%) en la CAV, 2.700 (0,65%) en Navarra y
2.900 (1,43%) en el Pais Vasco Norte. Este grupo esta formado por aquellas personas que no saben hablar
‘bien’ o ‘bastante bien’ el castellano, no obstante, la gran mayoria (76%) sabe hablar 'algo’ casteliano y sélo
suponen el 1% de la poblacién de Euskal Herria (23.500 personas).

Centrandonos en la Comunidad Auténoma Vasca, es interesante destacar que la distribucion de los
bilingiies y monotingiies es desigual: Gipuzkoa posee la cifra més alta de hablantes de euskera (2,02% de
monolingiies de euskera; 41,70% bilingiles; 10,70% bilingiies pasivos y 45,58% de monolingiies de
castellano), le sigue Bizkaia (0,68% de monolingiies vascos; 15,83% bilingiies; 7,51% bilinglies pasivos y
75,98% monolingiies castellanos) y, por ultimo, Araba (0,00% monolingiies vascos; 7,01% bilingiies;
7,54% bilingiies pasivos y 85,44% monolingiies castellanos).
® Véase el libro de M. Montero (1993), en especial las paginas 127-148.

i
i
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con gente de fuera.

Es particularmente interesante el estudio de
podemos observar pueblos de Navarra cercanos a |

las zonas fronterizas puesto que
a Comunidad Auténoma Vasca en

Y no vamos a entrar en la situacion del Pais Vasco-francés, donde hay una

diferencia abismal entre la situacion lingiiistica entre el interior y la costa. En esta
ultima (Hendaya, Biarritz, etc.) se habla menos euskera, sobre todo por la influencia
del turismo y el asentamiento de gente de fuera.

especie de “lengua franca”, para establecer relaciones con personas con las
tiene confianza, con gente que viene de otra parte del territorio, interacciones de
caracter oficial, etc., y se opone al que los hablantes llaman “e] de casa” (tal como nos

sefialé una informante'), esto es, el que han hablado siempre sus antepasados y ellos,
el dialecto concreto de su zona.

que no se

Estamos en un proceso en marcha, y es dificil saber cual sera su resultado. La
situacion diglédsica no es una, sino miltiple: el castellano ha dejado de ser la lengua de

—_—

10 . .
. Ante la pregunta de que euskera hablaba, contestd:

que me ha ensefiao mi madre y aella el que Ie ha ense
Jaleo™,

“Pues el normal, el que nos han ensefiau. A mi el
ao su madre, o sea, el de cuna, nada del batua y ese

Y siguid: “el de casa, el de casa. El de siempre, el normal”.

" Para las definiciones de euskaldunberri, euskaldunzarra v erdaldun, seguimos a L. Michelena (1985:
227) y el diccionario Bi Mila (1988: 132, 154).




162 APRENDIZAJE Y USO DEL ESPANOL COMO LENGUA MATERNA

un tanto marginado'®. Si un hablante euskaldunzarra (o hablante vasco nativo) de un
dialecto alejado del batua que no esté alfabetizado y un euskaldunberri sin
conocimiento de los dialectos se encuentran, es muy probable que terminen hablando
castellano.

El hecho de que los nifios estén siendo escolarizados en batua motivard
probablemente que en unos afios se hable batua, no vizcaino u otro dialecto, en
especial en las ciudades, o que la diferencia entre euskera coloquial y euskera oficial
se acentue (sobre todo en zonas de dialecto mas alejado del batua, puesto que los
hablantes no emplean el batua para sus relaciones familiares). Junto a esto, cabe
destacar el empobrecimiento que parece afectar al euskera de los jovenes (y también
al castellano), como sefialaron algunos informantes'.

En el momento actual la situacion lingiiistica es tan variada, en especial entre los
nifios y jovenes, que caben diferentes posibilidades; entre ellas, las principales serian:

Por un lado, los hijos de padres castellanchablantes (0 en cuya casa se habla esta
lengua, aunque uno sea vascohablante) que estudian en el modelo D (todo en euskera
menos la asignatura de castellano) o B (algunas asignaturas en euskera y otras en
castellano) aprenden castellano en una o varias asignaturas, castellano que tiene el
refuerzo de la lengua “viva” que les dan sus padres y, probablemente, muchos de sus
amigos. Aprenden también el batua, aunque, si no tiene refuerzo, probablemente no lo
empleen mucho.

Tenemos también la situacién de los nifios euskaldunes de zonas como Gipuzkoa
(generalmente con padres euskaldunes), que hablan un euskera no demasiado lejano al
batua. Aprenden en clase euskera batua y tienen el refuerzo materno de esta lengua (o,
al menos, de una similar). Aprenderan también el castellano en clase, con mas o
menos refuerzo.

2 En los ejemplos que citaremos a partir de ahora, se sefialan las palabras o sintagmas de la conversacion
que no se entendian bien como (...) y las partes que suprimimos aqui por carecer de interés como [...].

Los mismos euskaldunberris se dan cuenta de cdmo es visto el batua: “parece (asi) un poco artificial (...)
algunos le llaman de laboratorio”.

En cuanto a los euskaldunzarras o hablantes nativos vascos, algunas de sus opiniones fueron: “el nuestro
era mejor. Nos entendiamos mejor™; “[el de ahora mete] una palabra que parece que es rusa o te mete una

. <

mas castellana que las de antes™; “mejor seria que se quedara el euskera como ha estao hasta ahora™; “o
tienes una palabra que te hace falta el diccionario para saber lo que es, o te ponen todo en castellano”;
“antes nos entendiamos muy bien en Bermeo, Gernika, (...), Lekeitio, y todos habla(ba)mos distinto, pero
te entiendes”; “yo el batua no..., en Bermeo, no, no, o sea, en Bizkaia, no le..., no le saco futuro, o sea,
no... no le doy mucha importancia porque si estamos en Bizkaia no tienes por qué aprender una lengua
de..., por ejemplo, de... Gipuzkoa, y més estando aqui en Bermeo™; “no hay manera de entenderlo mas que
con ¢l diccionario en la mano (...). A mi no me parece mal que pongan en ese euskera, lo tinico que
después me lo pongan también en castellano porque si no no hay manera, ya te digo, pues si, te enteras de
la mitad, pero no te enteras de todo porque es muy diferente”.

Algunos euskaldunzarras parecen aceptartlo, pero sélo por motivos instrumentales: “estd bien porque es
lo més general”; “es lo més itil”; “el batua [...] aqui suena muy raro, muy diferente y la gente no quiere
(...), yo creo que... es bueno, ¢no?, por esa diferencia que hay entre pueblos, al menos si todo el mundo
conoce un dialecto, aunque sea el batua, pues, todos podremos entendernos (...) para mi es mas bonito el
vizcaino, es mas natural o se me hace maés... mas familiar”.

1 “...yo, ademas que yo con mis alumnos también muchas veces he hablao: “No hablais bien el castellano

y no hablais el euskera, o sea, que..., habéis dejao el euskera para meteros en el castellano y resulta que no
hablais bien el castellano’ ”.

i
I
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Y puede darse también el caso de los nifios euskaldunes con padres
euskaldunzarras de lugares como Bermeo, con un euskera materno alejado del
normativo o batua. El castellano que aprenden no tiene refuerzo materno (aunque es
cierto que en la calle lo encontrardn en muchas ocasiones) y el euskera oficial no es
asimilado plenamente, o al menos no tanto como lo asimila un guipuzcoano. Este
euskera no suele tener refuerzo materno y, como pudimos observar en las grabaciones,
los padres se muestran contrarios a él. Estos hablantes parecen ser los mas proclives a
mezclar castellano y euskera (las dos variedades), puesto que, al hablar en una de esas
lenguas, acudirdn en ocasiones a otra, la que posee para ellos giros mas “vivos” o,
simplemente, la que estdn mas habituados a oir, segun los casos. Esto sucede porque
al aprender en la escuela un euskera alejado de su idioma materno, aquél carece de la
riqueza expresiva (giros coloquiales) de la variedad propia. Por ello, una opcién que
se les presenta a los hablantes para dar “viveza” a esa lengua es, como hemos dicho, la
de introducir expresiones de su dialecto o acudir al castellano.

Aunque es cierto, al menos en Bermeo, que la tendencia a emplear el castellano se
daba mas con los nifios de hace unos afios, jovenes ahora, puesto que sufrieron con
mayor violencia el choque entre variedades lingiiisticas (batua y bermeano) y ademas
carecieron de una ensefianza en euskera, lo que les llevo a preferir el castellano en
muchas situaciones de su vida diaria, en especial al relacionarse con sus compaiieros
de clase. En general, diremos que en Bermeo la situaciéon actual no parece muy
halagiiefia, puesto que son muchos los informantes que nos sefialaron que se habla
menos euskera que antes'

14 Ejemplos:
-“en Bermeo, jufl, se pierde mucho, los crios también siempre te estidn en castellano. Andan a las
ikastolas, salen de la ikastola y jhala!, al castellano (asi que ;para qué les vale aquello!)”;

-“Bueno, dicen..., si, si, bueno, dicen... que Bermeo estd perdiendo, estéd perdiendo el euskera (pero)..., que
ha bajao a un sesenta por ciento o asi, antes debia estar en un ochenta. [...] hablan en casa pero en la calle
nada, ni pa... ni patata. (En) los jévenes, pocas cuadrillas, contadas, vas a ver hablando euskera en la calle,
en cambio, en casa, seguro que hablan todos en euskera” —;Sabes lo qué pasa? Que a partir de cierta
edad..., yo en la calle no hablo mucho euskera, segiin con qué gente me relacione, pero, la gente a(de)mas,
yo creo que ha sido a partir de... de los treinta o asi, de los treinta pa bajo, hasta..., no sé, hasta los
diecisiete o asi, la gente habla muy poco euskera en la calle, en Bermeo, a pesar de ser euskaldunes, ;eh?
[...]. Luego ya a los cri..., a los crios deee, pues eso, de los peques hasta los quince, dieciséis, diecisiete,
to(d)os esos hablan en euskera, todos”.

-“hay alguna estadistica de cudles son los..., las curvas, ;no?, de descenso de la utilizacién del euskera, y
mas o menos, pues si, la etapa de adolescencia o juventud ahi hay un bajén. Se recupera después, ;eh?,
porque no pierde... [...] hay que tener en cuenta que la gente joven ya, pues, tiene un poquito mas deee...
dee... de... mds referencias, ¢no?, son gente que ya sale mas, o que estd haciendo los estudios fuera y tal. Y
en determinaos contextos, pues, una persona que esté estudiando, por ejemplo, en Bilbao o en otro sitio,
pues, ya el uso del euskera no es tan diario y tan frecuente como aqui, ¢no? Entonces hay unn..., si, un
bache en el que el euskera, pues, se queda comooo... bastante cefiido a..., pues, a las relaciones familiares,
sobre todo, y a..., en determinaos ambientes de cuadrilla y tal”.

-“O sea, que... estd en un estadio en que, uhmm, mas tiende a bajar que... Ni se estabiliza siquiera. Cada
dia que pasa..., cada dia no, cada hora que pasa, yo pienso que va bajando. Y, claro, eso, porque... en... en
unos momentos como los a(c)tuales que, en que muchos pueblos van recuperando, que lo perdamos
nosotros, pues, ya es..., eso es aterrador. Para mi por 1o menos. [...] Ademas, habia una época en que venia
gente de fuera, venia gente de fuera, por ejemplo, los gallegos, los gallegos aprendian euskera, andaluces,
aprendian euskera, algunos..., de Extremadura hay mucha gente que ha aprendido euskera. jPero es que
ahora la gente del pueblo es la que esta perdiendo! [...] aparte de que..., eh, mucha gente del pueblo, ;eh?,
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Actualmente, parece que el euskera avanza en las ciudades, pero retrocede en
algunos pueblos (en aquéllos donde la diferencia entre el batua y el dialecto es
mayor), precisamente por la accién del batua, que, por otro lado, parecia la tnica
solucion para la pervivencia del euskera.

Como vemos, se trata de una situacién muy compleja que requiere que se tomen
medidas que potencien el uso del batua pero que también reconozcan la validez de los
dialectos. Aunque, si observamos la tendencia general que sigue el mundo a la
homogeneizacion y a la supresién y aplastamiento de las peculiaridades étnicas y de
caracter personal, no podemos ser demasiado optimistas.

3. ACTITUD: DEFINICION.

Volviendo al tema de las actitudes, la explicacion de los estudios sobre ellas se basa
en considerar que las lenguas son objetivamente comparables, ¥ que lo que causa las
diferencias en la evaluacién subjetiva son las diferencias sociales de los grupos
etnolingiiisticos. El que los hablantes de una lengua minoritaria o no estandar
muestren en muchos aspectos una actitud negativa hacia su propia variedad no implica
que no la tengan en consideracién. La lengua puede valorarse por razones sociales,
subjetivas o afectivas, especialmente en el caso de hablantes de generaciones jOvenes
en contextos de emigracion. Se trata de una forma de lealtad lingiiistica que refleja las
estrechas relaciones entre identidad y lengua y responde a las necesidades de
integracion en un grupo. Aunque no siempre a una identidad diferenciada le
corresponde una lengua diferenciada, y puede haber grupos con identidades
interrelacionadas que posean lenguas diferentes'’.

El problema principal radica en definir qué es actitud, puesto que, como sefiala R.
Bain (1928), dicha palabra se emplea casi en tantos sentidos como autores hay. Se
emplea actitud social como sinénimo de comportamiento bueno o deseable, como
sinonimo de habito, y se complica con referencias a algo instintivo, mental,
emocional, etc. Por lo tanto, no es algo definido y no tiene valor cientifico (p. 943).

Este autor encuentra dicho término empleado con diferentes significados, tales
como tendencia a actuar, deseo de actuar, opinion, ideal, etc. (p. 947). Se confunden
las actitudes con las opiniones y con los valores, y se las identifica con estados
hipotéticos subjetivos de conciencia (p. 949).

mucha gente de Bermeo piensa que ¢l euskera de Bermeo no es..., eh, vamos, que tiene mucho castellano,
que hablamos mal [...] yo creo que ha sido por inercia més que nada, luego, mi otro..., yo siempre digo, y
aqui entra el (fa(c)tor de...) social o sociolégico, como decimos, eeh, Bermeo, eeh, ha tenido una
evolucién dee... nivel econémico bastante..., no s¢ cémo llamarle, pero en pocos afios se ha ido de un nivel
bastante bajo, enn... economia, bastante pobre y..., a unos niveles muy altos, pero en poco tiempo, no ha
ido, uhmm, dee..., en progresion, sino que ha ido en un momento de golpe. [...] Y, claro, en ese sentido,
pienso yo, siempre suelo decir: los padres, los padres, eeh..., que siempre se han sentido, por ejemplo, un
poco acomplejaos de no hablar bien el castellano, luego han querido que sus hijos aprendan bien el
castellano y no les ha importao el que los hijos no hablen euskera. Luego, los estudios, porque en eso
también siempre hemos tenido eso de que si van a estudiar no tendran, eh, la capacidad suficiente.. .,
hablando dos idiomas, no tendran capacidad suficiente para desarrollarse en lo que a ellos les interesaba,
que eran los estudios.”

' Véase R. Appel y P. Muysken (1996: 35, 36).
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Tampoco se puede definir la actitud como un mero comportamiento, porque ello la
equipararia a un habito y a un proceso vegetativo. Pisar primero con el pie izquierdo
es un habito, una norma de comportamiento, pero no una actitud. Llevar zapatos a los
banquetes, sin embargo, si es una actitud, porque afecta a mi estatus.

En estos casos, al cientifico no le importa el motivo por el cual lo hago, sélo el
hecho de que lo hago (p. 951). La razén metodologica para negar que la actitud
connota tendencias subjetivas es que, para explicar una actitud determinada,
deberiamos conocer el pasado de un individuo, de la sociedad, etc. Una explicacién
cientifica no puede decir mas que: éste es el hecho; la accién es la actitud; asi es como
e comporta una persona en un momento dado bajo ciertas condiciones.

El hecho cientifico es la generalizacién de lo observado y la uniformidad de lo
medido; las causas reales son los factores antecedentes desde el principio del tiempo.
No podemos responder si nos preguntan por qué una persona actlia de una cierta
manera o tiene una actitud determinada. Cientificamente no podemos ir mas alla de
los datos que se presentan ante nuestros sentidos, excepto para hacer inferencias
probables y deducciones logicas basadas en pruebas realizadas en el pasado y
experiencias generalizadas (pp. 951, 952).

Pasando a ocuparnos de estudios mas cercanos, espacial y temporalmente, diversos
investigadores de zonas bilingiies de nuestro pais se han preocupado por definir y
medir las actitudes, asi M.2 J. Cuenca y J. Todoli (1996) senalan:

Las actitudes son reflejos de los valores, es decir, modelos o proyectos de
conducta ideal que poseemos de manera consciente e inconsciente. Se
concretan a partir de juicios, comportamientos, decisiones, reacciones, etc.
Estas manifestaciones son lo que se conoce como normas de conducta ()
las actitudes representan la dimensién psicoldgica y las normas de uso, la
dimension social'® (pp. 179, 180).

Autores como H. Lopez Morales (1989: 234-236), siguiendo a M. Fishbein (1965),
distinguen entre creencias y actitudes. Las primeras comprenden los aspectos
cognitivo y emocional, y las segundas son de tipo valorativo, provocan evaluaciones
sobre las creencias. La creencia de que una variedad, una palabra o una entonacion es
“de baserri” (‘de caserio’, esto es, de pueblo, tal como sefiala uno de nuestros
informantes) puede llevar a una valoracién negativa de la misma. Pero no siempre las
creencias provocan actitudes, por ejemplo, creer que una palabra o lengua es antigua o
propia de los antepasados puede no motivar ninguna valoracion.

Segin precisa M. Almeida (1994: 10), las “creencias conforman constelaciones de
creencias (...), sin embargo, las actitudes giran normalmente en torno a dos polos:
Positivo/negativo, esto es, de aceptacion o rechazo”.

Aungque en los estudios mas recientes parece concederse ya bastante importancia al
estudio de las actitudes, en décadas anteriores no pasaban, en general, de ser breves

" “Les actituds sén reflexos del valors, és a dir, models o projectes de conducta idea que posseim de
Manera conscient i inconsciente. Es concreten a partir de judicis, comportaments, decisions, reaccions, etc.
Adquestes manifestacions sén el que se coneix com a normes de conducta (...), les actituds representen la
dimensio psicologica i les normes d'is, la dimensi6 social” (pp. 179, 180).
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. 17 . . .
acercamientos . La carencia de estudios puede deberse a que las actitudes son
dificiles de definir, como hemos visto, y, ain mas, de medir. Los trabajos adoptan,
habitualmente, una de estas dos perspectivas:

- socio-psicoldgico-mentalista;
- behaviorista o conductista.

Casi todas las investigaciones sobre la actitud que se han realizado en Norteamérica,
tenian una perspectiva mentalista, que considera que la actitud es una categoria
mediadora entre la creencia (belief) y el comportamiento individual (action). Las
actitudes serian un estado mental e interno que puede dar lugar a ciertas formas de
comportamiento.

La mayor parte de los defensores de la postura mentalista tienden a ver en la actitud
una estructura compleja que implicaria la presencia de tres factores, segiin indican R.
Agheyisi y J. A. Fishman (1970: 139): una valoracién (affective or evaluative), un
saber o creencia (cognitive o knowledge) y una conducta (conative o action).

Estos conceptos multidimensionales son dificiles de manejar en la teoria y mas atn
en la practica; por ello algunos prefieren considerar que la actitud posee un solo
componente, por ejemplo, C. E. Osgood, G. J. Suci y P. H. Tannenbaum (1976: 190-
192) o M. Fishbein (1965)'% autores que solo consideran que es medido el
componente evaluativo, manifestado en escalas del tipo bueno-malo, justo-injusto,
valioso-inservible. El problema de este enfoque es que no se pueden observar
directamente las actitudes, consideradas estados mentales internos, y la ventaja es que,
aunque se infiera la actitud a través del comportamiento o por datos aportados por el
propio hablante (de validez cuestionable), permanece como una variable
independiente de los estimulos externos.

La perspectiva behaviorista define las actitudes a través del tratamiento estadistico
de los datos observados en las situaciones sociales'’, esto es, en interacciones reales,
sin prestar atencion a los aspectos psicosociologicos de la valoracién (afectivos) o del
saber (cognoscitivos). La actitud aparece como una variable dependiente sujeta a
situaciones externas.

En lo que si parece haber acuerdo es en que las actitudes se adquieren a través de la
experiencia y en que son duraderas. Muchos tedricos coinciden también en que se
relacionan con la accién o el comportamiento.

Por nuestra parte, nos sentimos mas inclinados a adoptar la postura behaviorista.
Creemos que en la tendencia norteamericana, basicamente mentalista, se tienen en
cuenta aspectos fundamentalmente psicologicos y socioldgicos y preferimos seguir la
orientacién del introductor en Espafia del estudio de las actitudes, Manuel Alvar,
quien armoniza los factores sociolingiiisticos y dialectolégicos.

Hablamos de “actitud hacia la lengua”, pero ¢hacia qué aspecto de la lengua?

"7 Destacaremos como uno de las primeros acercamientos en profundidad, el libro editado por R. W. Shuy
y R. W. Fasold (1973).

" Véanse también los trabajos incluidos en el libro que edita en 1967, y en el que aparecen también
estudios de otros autores como C. E. Osgood y H. Tannenbaum vy J. B. Cooper.

' Véase R. Bain (1928).
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Dentro del area del lenguaje, los estudios pueden ser de tres tipos, no
necesariamente excluyentes, segun especifican R. Agheyisi y J. A. Fishman (1970:
141):

- los relacionados con las actitudes evaluativas sobre una lengua o las variedades de

una lengua (bonita, fea, rica, pobre, suave al oido);

- las relacionadas con las impresiones estereotipadas hacia una lengua o variedades
de una lengua, sus hablantes, etc., esto es, las que tienen que ver con la
significacion social de las lenguas;

- las relacionadas con los comportamientos hacia el lenguaje, resultado, al menos en
parte, de las actitudes o creencias (aprendizaje, planificacion, etc.).

R. L. Cooper y J. A. Fishman (1974: 6), por ejemplo, establecen diferentes tipos de
actitudes hacia el lenguaje segun su referente: actitudes hacia una lengua determinada,
hacia una caracteristica de esa lenguazo, hacia el grupo que la emplea®’, etc.

4. FENOMENOS RELACIONADOS CON LA ACTITUD.
Relacionados con la actitud aparecen una serie de fendmenos que conviene sefialar,
entre ellos el que U. Weinreich (1974: 209) denominaba lealtad para con la lengua,
equivalente lingiiistico del nacionalismo:
...como el nacionalismo, designa el estado mental en que la lengua (como
la nacionalidad), en su calidad de entidad intacta y en contraposicion a
otras lenguas, ocupa una posicion elevada en la escala de valores,
posicion que necesita ser “defendida”.

También puede darse lo que G. Salvador (1987: 37) llama deslealtad lingiiistica:
...la actitud de aquellas personas (...) que vencen su repugnancia inicial al
cambio y que, en esa supuesta situacion de bilingiiismo, optan por la
lengua mayoritaria y por las ventajas que de su adopcion se puedan
derivar.

Dentro de la deslealtad lingiiistica se da también la curiosa actitud denominada por G.

Salvador (1987) deslealtad del monolingiie, en concreto habla de:
la deslealtad del monolingiie castellano que, en determinadas regiones, se
siente inclinado a renegar de su propia lengua materna, unica que posee,
inventandose un supuesto desarraigo de otra lengua que nunca, por lo
demas, ha poseido (p. 38).

La actitud aparece ligada también al estudio del prestigio. El prestigio puede verse
como una conducta (algo que se tiene) o como una actitud (algo que se concede). Los

% Por citar algunos ejemplos, podemos acudir a los trabajos de A. Morin (1993) y M. Almeida (1994)
acerca de la actitud hacia el 1éxico en las Islas Canarias. También, el libro de M.* José Serrano (1996), en
el que se incluye un estudio de las actitudes hacia usos verbales (indicativo por subjuntivo) en La Laguna
(Tenerife), y el estudio de R. M. Ferndndez (1990), sobre las actitudes hacia los cambios de codigo en
Nuevo México.

! Este tipo de estudio suele realizarse con la técnica de pares ocultos o Matched guise, de la que
hablaremos mas adelante, por medio de la cual los hablantes atribuyen caracteristicas a los hablantes de
una u otra lengua, como ‘sentido del humor’, ‘confianza en si mismo’, ‘inteligencia’, etc. Véase W. E.
Lambert, R. C. Hodgson, R. C. Gardner y S. Fillenbaum (1960).
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sociolingiiistas, como los socidlogos, toman Ja perspectiva de la actitud, frente a los

antropologos, que lo estudian como conducta.

El considerar el prestigio como una actitud supone averiguar qué es considerado
prestigioso o no prestigioso (lo que veremos aqui, en cierta manera) y no en descubrir,
dentro de los individuos y grupos prestigiosos, cudles son los rasgos que los
convierten en tales (muy atil resulta entonces la técnica de los pares ocultos o matched
guise, que veremos enseguida).

Para M. Alvar (1990: 15, 16) el prestigio “no es otra cosa que la aceptacion de un
tipo de conducta considerado mejor que otro (...). Prestigio, pues, €s lo que se trata de
buscar para elevar la consideracion de una modalidad lingiistica”.

En zonas bilingiies y diglosicas coexisten una(s) lengua(s) y un(os) dialecto(s). La

lengua es, segln este autor, el término abarcador, “dotado de unas condiciones que no

tenia el restringido de dialecto, y estas condiciones eran, sin duda, las del prestigio
que daba el poseer literatura o el ser capaz de expresar especulaciones cientificas” (p.
17), si bien este prestigio significaba una aceptacion lograda por conveniencia mas
que por imposicion. Y ello porque muchos hablantes prefieren la variedad “0til” y no

son fieles al instrumento lingiiistico que poseen.
Por lo tanto, y siguiendo a M. Alvar, diremos que “todos esos valores con que una
s] numero de usuarios, significacion de su literatura,

lengua se enriquece (llamemos{lo
s, utilidad econdmica, preferencia de los hablantes,

proteccion aulica, razones politica
etc.) no son otra cosa que prestigio” (p. 25).

Sefialaremos que el estudio de las creencias y actitudes revela que hay variantes
prestigiosas, que son las que suelen estar ligadas a los grupos que ocupan una posicion
socioecondmica alta.

Pero, como hemos apuntado mas arriba, las variantes prestigiosas no tienen por qué
motivar actitudes positivas en relacion a ciertos factores como la identidad nacional.
Las formas de alto prestigio representan un alto estatus social, y las de bajo prestigio

reflejan solidaridad y cohesion grupalzz.
Los hablantes de una lengua de bajo prestigio pueden expresar actitudes
desfavorables hacia la misma y sus hablantes (asi lo hicieron algunos de nuestros

. 2 -y , .
informantes euskaldunzarras %), aunque usar el idioma vernaculo en determinadas
] que se identifica el

situaciones es un acto consciente de lealtad al grupo étnico con ¢

individuo. En el Pais Vasco la situacion es especialmente complicada: los hablantes de
los distintos dialectos, en especial de aquellos dialectos vizcainos mas alejados de la
variedad estandar (el batua), sienten verglienza de su habla y se califican a sf mismos
de “paletos”. Pero, por otra parte, puede encontrarse un sentimiento de orgullo hacia
esas variedades, reforzado por el interés progresivo de los nuevos hablantes, o
euskaldunberris, hacia ellas, ya que, a la vez que el euskera batua es la lengua oficial
o culta, es vista como propia de personas sin raices vascas, “artificial”. Aqui es
interesante apuntar, como asi lo hace B. Schlieben-Lange (1977: 122-135), que la
lengua es simbolo identificativo y de prestigio, y la consciencia identificativa del

22 yéase, por ejemplo, J. Edwards (1985: 150).

2 Ante la pregunta de si su marido y ella son euskaldun
je, hablando con los crios ya nos quedamos cortos, como quien dice”.

zarras, una mujer contesto: “Paletos, porque..., )¢,
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grupo tiene dos caras: la cohesién hacia dentro, y la delimitacién hacia fuera, contra
otros grupos (esto se observa claramente en algunos informantes*).

Segun L. Tse (1998b), en términos de adquisicién de lengua heredada, ésta juega
un importante papel como uno de los mas salientes identificadores del grupo €tnico y
como un marcador de grupo social. Por esta razoén, la adquisicion se facilita cuando un
individuo tiene actitudes positivas hacia la lengua, siente positivamente hacia el grupo
étnico en el que estd y siente que estas asociaciones resultan en una auto-evaluacién
satisfactoria (esta auto-evaluacion incluye actitudes hacia uno mismo, incluyendo la
autoestima, confianza, sentimientos de pertenencia y poder personal). Aunque en este
trabajo no analizamos las actitudes hacia la lengua de herencia (lo que seria
interesante en el caso de los hablantes de vasco, cuya lengua de herencia no es el
batua), si hemos observado que muchos tienen una actitud negativa hacia la misma.
Convendria realizar un estudio y quiza seria necesario, tras ver los resultados, realizar
un programa de apoyo a la lengua de herencia, puesto que se ha demostrado que los
sujetos sometidos a estos programas desarrollan actitudes positivas no sélo hacia su
propio grupo, con su lengua y cultura particulares, sino también hacia otros grupos.
Segun L. Tse (1998a), hay cuatro fases en el desarrollo de la identidad étnica, basadas
en las actitudes hacia la lengua: ignorancia del estatus minoritario,
ambivalencia/evasion étnica (sentimientos ambivalentes o de rechazo hacia la cultura
étnica propia), emergencia étnica (los individuos pueden llegar a rechazar al grupo
mayoritario, lo que tampoco es bueno) e incorporacién de la identidad étnica
(aceptacion de uno mismo y su minoria dentro de la mayoria). Aunque no todos los
grupos siguen este proceso, es el mas habitual.

Algunos autores® consideran que el concepto de actitud esta relacionado también
con el de prejuicio lingiiistico (éste es una actitud marcada, positiva o negativamente)
respecto a un hecho relacionado con una lengua o una comunidad. Los prejuicios son
el resultado de una valoracion subjetiva de un hecho del que se tiene una informacion
escasa o erronea, como lo son ciertas ideas que veremos expresadas por los
informantes.

A la hora de medir las actitudes en relacién con el aprendizaje de una lengua,
debemos tener en cuenta qué quiere conseguir el hablante al aprenderla. Adquiere
entonces gran importancia la motivacién, que incluye, segin R. C. Gardner (1985:
50)* cuatro aspectos: una meta, un comportamiento de esfuerzo, un deseo de lograr
una meta y una actitud favorable respecto a la actividad en cuestion.

Las actitudes no suponen, por si solas, compromiso alguno para actuar, y requieren
de una fuerte motivacién para plasmarse en algo concreto.

Actitud y motivacién estan intimamente ligadas a la orientacion del aprendizaje.
Este concepto, acuftado por R. C. Gardner y W. E. Lambert (1959), se refiere al objeto

24 . o . . . i
(...) en una terraza en Catalufia, estan hablando castellano ellos, te sientas t, ves que estan hablando en

castellano, nosotros hemos hecho la prueba, empiezas a hablar en castellano y ellos se pasan al catalan
como diciendo: ‘a ver, éstos no se van a enterar de lo que estamos hablando nosotros’. Entonces luego
n0sotros pasamos a hablar en euskera y (nos miran asf como diciendo): ;v (...) y éstos de... de dénde cofio
son?’

* Véase M. I. Cuenca y J. Todoli (1996: 180).

2

* Véase también R. C. Gardner (1975) y R. Ellis (1996: 75, 76).
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n el aprendizaje de una lengua. En principio,

basico que se quiere conseguir co
wental. Los aprendizajes que de ellos se derivan

distinguen dos: integrativa e instrun
pueden tener una motivacién igual de intensa, segun estos autores.

En otro trabajo (1972: 3) estos autores precisan la distincion entre estos dos tipos de
orientacion:

“[a orientacion es (...) instrumental (...) si los propositos para estudiar la lengua son
(...) utilitarios (...), tales como tener éxito en la ocupacion de uno (...). En contraste, la
orientacion es integrativa si el estudiante desea aprender mas acerca de otra
comunidad cultural porque esta interesado en (...) ser eventualmente aceptado como

miembro de otro grup027”.

R. C. Gardner (1985) diferencia dos grandes tipos de actitudes que inciden en la
adquisicion de una lengua: las educativas y las cognitivas. Las primeras tienen que ver
con la relacion entre el que aprende y el proceso de aprendizaje (actitudes hacia el
aprendizaje de una lengua determinada, hacia el profesor, el curso, etc.), y las
segundas, cognitivas o sociales, son las que el individuo establece en su contexto
cultural y social, y que condicionan hasta un cierto punto su visién del mundo

(actitudes sobre las lenguas y sus hablantes).

Como indican J. W. Oller, Jr; A. J. Hudson y P. Fei Liu (1977)28, una serie de
estudios han demostrado que los alumnos motivados integrativamente tienden a tener
mayor destreza en una segunda lengua que los instrumentalmente motivados™ (p. 2),
aunque hay estudios que muestran lo contrario. El problema, como sefialan estos

autores (p. 4), es definir qué preguntas son instrumentales y cuales integrativas.
Motivos como ‘viajar al extranjero’ o ‘sa

ber mas de lengua y literatura’, etc., pueden
ser de uno y otro tipo, segun los distintos estudiosos que los evalien. La clasificacion
dependeria también de como entiende la pregunta

el sujeto que la contesta, puesto que
su contenido puede variar enormemente de sujeto a sujeto y de contexto a contexto.
Una vez mas nos topamos con las dificultades de medicion.

S. Krashen (1985) sugiere que, mientras que, tanto la orientacion instrumental
como la integrativa motivarian la adquisicion lingiistica, es mas posible que aquéllos

integrativamente orientados adquieran aquellas partes de la lengua que facilitan la

integracién en un grupo, mas alla de lo que se necesita para la estricta comunicacion.

Estas orientaciones actitudinales afectan a la adquisicion de la lengua determinando en
gran parte la cantidad de interaccion que el que aprende tiene con los miembros de la
comunidad de la lengua objetivo. Como el deseo de unirse al grupo lingiistico
conduce a aquél que aprende integrativamente motivado, es méas posible que busque
contacto social. Cuanta més interaccion, a mas input comprensible estara expuesto y
mas adquirird. Por esta razonm, los factores actitudinales actian como barreras o

f language study are (...} utilitarian (...), such
ntation is integrative if the student wishes to
pted as

27 «The orientation is (...) instrumental (...) if the purposes o
as getting ahead in one's occupation (...). In contrast, the orie
learn more about the other cultural community because he is interested in (...) eventually being acce
a member of that other group”.
28 pote estudio resulta interesante por la amplia gama de motivos, instrumentales e integrativos, que
obtuvieron en su estudio sobre actitudes de hablantes nativos de chino en los Estados Unidos.

2 También R. C. Gardner, P. C. Smythe, R. Clément y L. Gliksman (1975} concluyen esto de su estudio.

Los alumnos integrativamente motivados eran més activos en clase.
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puentes para el input de la nueva lengua, el “ingrediente medioambiental esencial”
para la adquisicion de la lengua.

5. METODOLOGIA-MEDICION.

Los procedimientos mas comunes de medicién de la actitud pueden clasificarse en:
- medidas directas;
- medidas indirectas.

R. Agheyisi y J. A. Fishman (1970: 144 y ss.) nos dan las siguientes entre las

. 0
directas’®:

- Commitment measures®' o “medidas de compromiso”. Miden el componente de

accion, o conativo, de la actitud, la disposicién o compromiso para realizar un tipo
de comportamiento. Se responde a preguntas del tipo ¢Estd usted de acuerdo
con...?.

- Cuestionarios, poseen una estructura abierta (el informante puede emitir la
respuesta que quiera) o cerrada (se le dan unas posibilidades limitadas, s7 o #o,
normalmente, aunque también suele darse una escala que vadel 1al 5o0dell al
7).

- Entrevistas. Grabar y procesar los datos es problematico pero ofrece ventajas,
como el hecho de que el entrevistador puede enfocar la atencién hacia un punto
determinado.

Entre las medidas indirectas, la mas usada ha sido el matched guise (o “técnica de
pares ocultos”), propuesta en Canada por W. E. Lambert en 1967. Consiste en ofrecer
a los sujetos unas grabaciones en dos idiomas, realizadas por los mismos hablantes
bilingiies, aunque se les hace creer que son informantes distintos y el sujeto debe
clasificar a cada uno segn su estatus social y rasgos mas caracteristicos™.

Como critica a estas mediciones, tenemos que ya R. Bain (1928) consideraba que
una rigida definicion behaviorista restringiria el uso de cuestionarios. La validez de
€stos es minima, puesto que “nunca podemos estar seguros de que los sujetos
actuaron, actuan, o actuaran como indican sus respuestas, porque mienten, olvidan,
racionalizan y malinterpretan las preguntas®®’ (pp- 952, 953).

* Véase también R. Appel y P. Muysken (1996: 30, 31), y R. Fasold (1996: 229-244), quien trata también
de las indirectas.
*! Medicién que es usada por J. A. Fishman (1969). Este articulo aparecié también en J. A. Fishman, R. L.
Cooper y otros (eds.): Bilingualism in the Barrio (The Measurement and Description of Language
Dominance in Bilinguals), Nueva York, Universidad de Yeshiva, vols. Iy 11, 1968, pp. 186-224.

Los itemes constituyen una escala del tipo Guttman, esto es, acumulativa.
2 Véanse, por ejemplo, dos interesantes cuestionarios de este tipo, M. Hidalgo (1993), para las actitudes
de los hispanos en la frontera Estados Unidos-Meéjico (en Chula Vista, San Diego), y H. Urrutia, L.Candia,
M.* D. Martinez y F. Milla (1998: 41, 42), para las actitudes en estudiantes de la Comunidad Auténoma
Vasca.

¥ Véase W. E. Lambert, R. C. Hodgson, R. C. Gardner y S. Fillenbaum (1960) y H. Lépez Morales
(1986). Un ejemplo mas reciente de esta técnica lo tenemos en V. de Klerk y B Bosch (1995) sobre cé6mo
los hablantes juzgan a las personas por la lengua y el acento en Sudafrica.

3? “...we can never be sure that the subjects did act, do act, or will act as their replies indicate, because they
lie, forget, rationalize, and misunderstand the questions” (pp. 952, 953).
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Esto es, suelen darse contradicciones entre las actitudes publicas y las verbales. Y
esto sucede incluso si el cuestionario es del llamado “tipo concreto”, en el que se
pregunta jqué haces? o jqué hiciste?, en lugar de ;qué piensas, o sientes, o hards?
Por ejemplo, si preguntamos ;fumas?, el sujeto puede mentir o preguntarse si
queremos decir fumar los cigarrillos enteros o s6lo unas caladas (p. 953).

El propio autor da como ejemplo de como no se deben investigar las actitudes su
trabajo sobre las actitudes religiosas de estudiantes de colegio (1927), en el que
obtuvo “opiniones”, de muy escaso valor cientifico. Lo que se deberia hacer no es
preguntar a los informantes acerca de lo que creen, piensan o sienten, esto es, en su
estudio en concreto, habria que obviar el lado subjetivo de su comportamiento
religioso. Las actitudes son lo que ellos hacen, sus actividades, y por ello habria que
preguntar si son miembros de una iglesia, de cudl, si leen la Biblia y si lo hacen a
menudo, etc. (p. 954).

Y aun mejor seria obtener evidencias de su comportamiento a través de fuentes
indirectas, por ejemplo, averiguar los que acuden a cada iglesia, obtener sus ideas
acerca de 13ics 4 través de trabajos realizados en la Iglesia, etc. (p. 955).

Claro que es dificil descubrir algunos aspectos por medio de este método.

Segilin todo lo dicho hasta aqui, parece que, dada la dificultad que entrafia su
analisis, siempre debemos tomar con cautela nuestros resultados en el campo de las

actitudes.

6. UN EJEMPLO DE UNA COMUNIDAD DEL PAiS VASCO: BERMEO.

Este es un pequefio ejemplo de como elaborar un sencillo cuestionario sobre actitudes
y realizar algunas mediciones basicas. En este caso, lo recogimos no como base de un
estudio, sino como complemento al andlisis de ciertos fenomenos lingiiisticos (T.
Fernandez, 1998).

Los datos pertenecen a un corpus oral recogido en Bermeo (Bizkaia). Realizamos
unas 5 horas de grabacion de conversaciones con 20 informantes de dicho pueblo,
compuesto por unos 17.000 habitantes (de los que alrededor del 75% tienen como
lengua materna el euskera, o castellano y euskera). La muestra fue extraida de la
poblacién mediante un tipo de muestreo de no-probabilidad, es decir, no se eligieron
los informantes al azar (no es lo habitual disponer de una lista de las “unidades
elementales” sobre las que se va a realizar la investigacion, los hablantes en este caso).
Este tipo de muestreo es menos complicado y da también buenos resultados”.

Se encuentran representados proporcionalmente ambos sexos, hablantes de tres
generaciones (20-34 afios, 35-54 y de 55 en adelante) y de tres niveles de instruccién
(I. Analfabetos, también personas sin estudios pero que saben leer y escribir, y con
estudios preescolares y primarios; II. Estudios de formacion profesional, bachillerato

3 Empleamos aqui, en concreto, una de las variedades del muestreo de no-probabilidad: el muestreo por
cuotas (correlato de la muestra estratificada al azar del muestreo de probabilidad). Se trata de dividir a la
poblacién en subpoblaciones (segin una variable) y procurar incluir informantes de todas ellas. No
importa que las proporciones de individuos sean diferentes, si se conoce la proporcion real def estrato y si
éste esta representado por un numero suficiente de casos, los desequilibrios pueden corregirse mediante
operaciones matematicas. La razon de esta subdivision es que se sospecha que los estratos pueden

presentar diferencias importantes y que, dentro de cada estrato, habra un minimo de homogeneidad.
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y acceso a la universidad; 1II. Estudios medio-superiores y superiores). También se
hallan representados los hablantes segin su lengua: euskaldunzarygg (vascos de
primera lengua), euskaldunberris (aquéllos que aprenden el euskera e gy juventud o
madurez) vy erdaldunes (hablantes monolingiies de castellano).

Veremos como influyen estas variables en las valoraciones de i, lengua. La
medicion es del tipo directo, combinando el método de la grabacion y el del
cuestionario abierto: planteamos a los informantes una serie de preguntag que podian
contestar libremente y en las que podiamos observar tanto creencias como actitudes
Para el tipo de preguntas y su clasificacion seguimos a W. E. Lambert (1967) y D
Aguado Candanedo (1988)*:

1. ;Estan al mismo nivel el castellano y el euskera?
. ¢ Saber euskera identifica con Euskadi?
. ¢ Trae beneficios saber euskera?
. ¢ Esta a favor del euskera normalizado (el batua)?
. (Considera correcto mezclar palabras de euskera y castellano?
. (Cree que el castellano que se habla en el Pais Vasco es distinto que el de
otras regiones?
7. {Qué diferencias encuentra?

N AW N

8. (Le agradan?

Algunas de estas preguntas se refieren a la situacion lingiiistica de la Comunidad y al
grado de consciencia que tienen de ella los hablantes (1, 5, 6, 7).

Otras indican las motivaciones integradoras que pueden existir hacia e] hecho de
hablar euskera (como L1 o L2). La lengua sentida como algo caracteristico de sy
cultura, de su zona, algo propio (el euskera en general, el batua o el ¢agtellano propio
de esta region), hacia la cual se dan o no sentimientos de solidaridad (2, 4, 8).

Una es de caracter instrumental (3).

Considerando estas preguntas como indicadores de la actitud podrian obtenerse
indices de conciencia lingiiistica, solidaridad para con la lengua e instrymentalidad de
la misma, y obtener medidas para cada uno de los agrupamientos. No es el caso de
este estudio.

6.1. Resultados Generales.
En cuanto a los resultados totales, por lo que respecta al euskera, la mayor parte de los
hablantes considera que es una lengua al mismo nivel que el castellang, que saberla
identifica con Euskadi y que trae beneficios a la hora de trabajar y relacionarse. En

cuanto al euskera normalizado, el batua, las actitudes estin bastante divididas (45% a
favor, 40% en contra y 15% indiferentes, no saben o no contestan).

En general, los hablantes consideran que no es correcto mezclay palabras de}
euskera y el castellano (55%), aunque un 35% opina que es correcto y un 10% se
muestra indiferente o no contesta.

* En diversos trabajos sobre actitudes se emplean también interesantes y exhaustivgg cuestionarios
Véase, por ejemplo, J. E. Hoffman (1977). ’
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En relacion a como perciben el castellano de esta regidn los hablantes, la mayoria
tienen conciencia de que es un castellano distinto al que se habla en otras regiones
(75%) y en cuanto a por qué es diferente, las respuestas fueron variadas: por el acento,
la estructura de las frases, el uso de los tiempos verbales, o la inclusion de palabras
vascas, aunque un 10% opiné que la diferencia es que “se habla mal”. Unos solamente
indicaron una caracteristica, y otros, varias. Curiosamente, hubo dos hablantes que
indicaron que el castellano del Pais Vasco es mejor o més bonito.

La mayor parte de hablantes que dijeron que la diferencia era la estructura
precisaron que se referian al orden de elementos de la frase.

Un informante (hombre de la generacion mas joven, euskaldunberri, de nivel alto),
que constatd la extrafia utilizacién de tiempos verbales, precisé que se trataba del
subjuntivo y dio incluso como ejemplo la utilizacién de “si querria” en lugar de “si
quisiera”.

Ante la pregunta ;les agradan las diferencias?, un 40% indicé que no; un 20%, que
si, y un 40% quedo en la categoria ‘no hay / indiferente / no sabe / no contesta’.

6.2. Resultados segiin las variables sociales.
6.2.1. Sexo.

- La valoracién positiva del euskera alcanza porcentajes similares en ambos sexos,
aunque en relacién con los beneficios las mujeres se destacan, quiza debido al
sentido practico que habitualmente se les atribuye (un 80% creen que trae
beneficios, frente al 60% de los hombres).

- La mezcla de ambas lenguas fue vista de modo similar por ambos grupos (en
contra hay un 60% de hombres y un 50% de mujeres). Con respecto a la
peculiaridad del castellano, las mujeres tienen mayor conciencia de su diferencia
(un 90% frente al 50% de los hombres) y muestran su desagrado ante tal
diferenciacion (60% ellas, 20% los hombres).

Esto parece situarse dentro de la tendencia general que presentan las mujeres en
diferentes estudios, dicha tendencia apunta a que las mujeres prefieren las formas mas
prestigiosas y las variantes estindar, es por ello que preferirian un castellano menos
“marcado” geograficamente y mas cercano al estandar’’.

6.2.2. Edad.

-Fueron los jovenes los que manifestaron la actitud més favorable hacia el
euskera, en cuanto a que estd al mismo nivel que el castellano como lengua
(90%) y que beneficia saberlo (70%). También piensan que identifica con
Euskadi (80%). Por lo que al batua se refiere, la actitud favorable no supera el
50% entre los hablantes de ninguna de las tres generaciones, pero si disminuye a
medida que aumenta la edad.

-En cuanto al castellano de la regién, son también las dos generaciones mas
jovenes las que tienen mayor conciencia de su peculiaridad: generacién I (70%)
y generacion Il (85,7%), frente a los de la generacion III que presentan un

37 Véase R. Fasold (1990: 92) y M. Almeida (1998: 69-79).
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33,3%. Los mas jovenes, por otro lado, son los que mas detalladamente la
describen.

- La variable generacion, como las otras, no influye demasiado en la actitud hacia
la mezcla de lenguas y la peculiaridad: el desagrado hacia la primera se sitia por
encima del 50% en la generacion de los jovenes (60%) y de los mas mayores
(66,7%) y por debajo en los de edad media (42,9%).

6.2.3. Nivel.

-En los niveles altos se da mas importancia al euskera, tanto a su estatus de
lengua (87,5% en el nivel medio y 83,33% en el alto; frente al 50% en el bajo)
como al papel que tiene como simbolo de Euskadi (en el nivel alto un 83,33%
cree que identifica con Euskadi, frente al 62,5% en el medio y 66,6% en el bajo).
Los hablantes de todos los niveles consideran que saber dicha lengua trae
beneficios (por encima del 60% en todos los grupos), mientras que la apreciacion
del batua crece a medida que aumentan los estudios, lo que no resulta extrafio ya
que el batua es el euskera oficial, el culto. Los de nivel I estan a favor s6lo en un
33,33%; los de nivel II en un 37,5% y los de nivel III en un 66,66%.

- El desagrado ante la mezcla de lenguas es elevado en todos los niveles (en torno
al 50%); curiosamente, el grado de aceptacién es igual al de rechazo en los de
nivel alto, mientras que se sita alrededor del 30% en los otros niveles, que
manifiestan también actitudes de indiferencia ante esta practica. Los hablantes
con mas estudios perciben mas las diferencias del castellano de la zona y creen
que se trata, sobre todo, de estructuras peculiares. El desagrado ante tal
diferenciacién aumenta con el nivel (los del nivel I muestran un desagrado del
33,33%; los del 11, un 37,5% y los del 111, un 50%).

6.2.4. Lengua.

- En relacién con el euskera, fue entre los euskaldunzarras donde se localizo el
porcentaje mas elevado de equiparacién del euskera con el castellano (81,8%),
seguido por el 75% de los euskaldunberris y el 60% de los erdaldunes. Esto es,
porcentajes superiores al 50% en todos los casos.

A la pregunta de si saber euskera identifica con Buskadi fueron los euskaldunberris
los que respondieron que si al 100%, seguidos por los euskaldunzarras (72,7%). Entre
los erdaldunes es igual el porcentaje del si y el no (40%). El hecho de que el
porcentaje mayor se localice precisamente entre los euskaldunberris no es de extrafiar
y nos revela que el motivo para estudiarlo es precisamente la identificacion con la
region; se trata, por lo tanto, de una orientacion integrativa del aprendizaje. Responde
a la necesidad de un vinculo, de pertenecer a una comunidad y es un tipo de lealtad
lingiiistica.

Pero los beneficios fueron vistos en especial por los erdaldunes (80%), seguidos de
los euskaldunzarras (72,7%) y euskaldunberris (50%)*.

* La respuesta de una de las informantes fue clasificada en la categoria de ‘indiferente’, aunque contesté
si y no. Se referfa en concreto al dialecto bermeano pues sefiald: “yo creo que puede traer beneficios e
inconvenientes (...) es como si fuera un producto tipico de Bermeo (...) y es beneficioso, pues, que ellos
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Cabe destacar la actitud negativa hacia el batua por parte de los hablantes nativos
vascos® (un 54,5% frente al 36,4% con actitud positiva). Los euskaldunberris se
mostraron favorables al 100% (quizé debido a que ésa es la variedad que se estudia).
Hubo equilibrio entre la indecision y la actitud contraria (40%) de los monolingiies
castellanos, que opinaban, como los hablantes nativos vascos, que deberia ser el
vizcaino el dialecto que se ensefiase. Debemos tener en cuenta que en Bermeo se
habla el dialecto vizcaino y que el batua toma, sobre todo, elementos del dialecto
guipuzcoano.

-En cuanto a las opiniones sobre el castellano del Pais Vasco, fueron los
erdaldunes los mas permisivos con la mezcla de euskera y castellano, en
concreto un 60% estd a favor (quizd porque sélo saben algunas palabras en
euskera y las usan en su discurso en castellano), frente a los vascos de primera
lengua que presentan un 27.3% y los euskaldunberris con un 25%, aunque
fueron precisamente los erdaldunes los que indicaron en mayor medida que la
peculiaridad de dicho castellano es que se habla mal.

Tras observar los porcentajes, es evidente que habria que cambiar primero las
actitudes de ciertos sectores de la poblacion antes de plantearse la ensefianza del
castellano y del euskera (en especial del euskera batua).

6.3. Andlisis Estadistico Inferencial.

Hasta aqui hemos realizado una serie de operaciones de clasificacion y ordenacion de
los datos, reduciendo la informacion para hacerla manejable. Es la primera fase de la
elaboracion estadistica o estadistica descriptiva, etapa previa a la que realmente
interesa, la estadistica inferencial o inductiva, que nos permitira conocer los
parametros poblacionales a partir de los resultados obtenidos en muestras. También
podremos comparar los resultados de diferentes grupos y comprobar si las
suposiciones efectuadas son ciertas (contraste de hipotesis). Por otro lado, podemos
conocer la relacion existente entre dos variables (medidas de asociacion), dandose
como condicién necesaria que las muestras se hayan realizado aleatoriamente (en los
estudios lingiiisticos rara vez se hace asi, pero el muestreo por cuotas, seguido aqui, se
asemeja bastante a la muestra estratificada del muestreo probabilistico o aleatorio, lo
que nos permite obtener resultados significativos y fiables).

Veremos aqui algunas pruebas que nos brinda la estadistica, aplicables a los
estudios lingiiisticos, y, en este caso concreto, al estudio de las actitudes*. Aunque no
debemos perder nunca de vista que la estadistica es un mero auxiliar, un medio y no
un fin, y que su funcién es confirmar las intuiciones que podemos tener como

tengan (...) su propio dialecto”. Pero, a la vez, comento: “tienen dificulta(d) a la hora de entenderse con...
con otra gente que habla euskera”. Por esta tiltima razén se manifesté a favor del batua, como vehiculo de
comunicacion entre vascos.

% De los que contestaron que no estaban a favor, ninguno estaba alfabetizado, esto es, no habian estudiado
euskera o en euskera (podemos incluir como excepcidn a uno que estaba realizando estudios de euskera
para obtener el perfil lingiiistico 1), mientras que, de los que contestaron que si estaban a favor del batua,
solo uno no estaba alfabetizado.

4 yéanse mas ejemplos en nuestros trabajos de (1998) y (en prensa). En el primero de ellos, tesis doctoral,
explicamos en detalle todas las pruebas.
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poblacién, etc., y también habra que tener en cuenta el nivel de significacién que
vamos a utilizar.

6.3.1. Estimacion de Medias Y Proporciones.”

Gracias a la teoria del error muestral podemos resolver Ig discrepancia

prefijado, podemos asegurar que se encontrard el verdadero valoy del
pardmetro poblacional (M. Garcia de Cortazar y otros, 1992: 119).

En este caso vamos a hacer una estimacion de proporciones, pero también puede
hacerse de medias, totales de clase, desviaciones tipicas, coeficientes de correlacion,
etc.

Acudimos a los datos totales y observamos que hay un 40% de informantes en
contra del euskera batua. Deseamos conocer la significacion de tal resultado, saber en
qué intervalo se encontrara el porcentaje real de hablantes que lo rechazaran con un
nivel de confianza del 95%, (nivel de significacién del 0,05).

Aplicamos la formula pertinente y obtenemos un intervalo muy amplio, pues va del
22% al 61%. Esto se debe a que la muestra es muy pequena. Evidentemente, es mejor
evitar muestras tan pequeiias, ya que suministran poca informacién.

6.3.2. Contraste de Hipotesis. 2 Muestras.*

En estadistica existe lo que se llama “contraste de hipétesis”, que supone decidir
acerca de una suposicion efectuada respecto a una distribucion, esto es, determinar s;
los datos obtenidos en la muestra son significativos o no.

Para ello debemos plantear la hipétesis nula, la hipétesis alternativa® , determinar la
region critica prefijando el nivel de significacion™ y elegir la prueba estadistica
adecuada. También debemos establecer la distribucién muestral,

Si los resultados difieren ostensiblemente de los que cabria esperar con la hipétesis
y la variacion propias del muestreo, se concluiria que las diferencias observadas son
significativas y se rechazaria la hipdtesis nula respecto a los parametros poblacionales.

Generalmente, no se trabaja con una sola muestra para predecir los datos de una
poblacion, sino que se realizan comparaciones entre dos 0 més muestras 0 categorias.

En este caso, recogimos también las respuestas dadas a las mismas preguntas por
hablantes de Llodio (Alava).

" Véase M. Garcia de Cortazar y otros (1992: 119-127).

* Véase M. Garcia de Cortazar y otros (1992: 144-149).

“La hipétesis establece una relacion entre dos hechos que se consideran, de entrada, independientes (lo
que se indica con la hipétesis nula). Con nuestras investigaciones queremos demostrar que no es cierta,
con lo cual apoyamos la hipétesis alternativa.

““El nivel de significacion, (generalmente se trabaja con el 5% o 1%), determina cual es la probabilidad
de equivocamos al rechazar la hipétesis nula, esto es, rechazarla cuando de hecho es verdadera. Pero no se

puede determinar cual es la posibilidad que tenemos de aceptar la hipdtesis nula cuando es falsa. Lo mejor
para disminuir ambos tipos de error es aumentar el tamafio de la muestra.
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Tenemos, por ejemplo, que a la pregunta “;Esta a favor del batua?”, los hablantes
de Bermeo contestaron, como hemos visto, que si en un 45%, mientras que los de
Llodio se mostraron a favor en un 60%. Partimos de la hipétesis nula de que no hay
diferencias significativas entre las proporciones de hablantes de Llodio y Bermeo a
favor del batua.

Trabajamos con un nivel de significacién del 0,01. El valor empirico es de 0,949 y
como el critico es de +2,33, aceptamos la hipotesis nula, esto es, con una probabilidad
del 99% (nivel de confianza) las diferencias entre las proporciones a favor del batua
en ambas muestras no son significativas.

6.3.3. Contraste de Hipdtesis. Mas de 2 Muestras. El Andlisis de
Varianza.”

Cuando se realizan pruebas de contraste entre mas de dos muestras utilizamos el
analisis de varianza, que permite comparar simultdneamente datos de todos los grupos
(éstos se diferencian en relacion con una variable) como un conjunto, y determinar si
las diferencias entre las medias obtenidas en relacion a otra variable son
significativamente diferentes. Se aplica cuando se investiga la relacion entre una
variable (o mas de una) nominal u ordinal y otra de intervalo.

Por ejemplo, la hipotesis nula afirma que no se dan diferencias significativas entre
las medias de las actitudes de los hablantes hacia el euskera en los grupos
considerados y la hipdtesis alternativa considera que si son significativas las
diferencias, que no se deben al azar.

Sumamos para cada hablante los puntos a favor del euskera en las tres primeras
preguntas y obtuvimos la media por grupos, segun las variables ‘lengua’, ‘nivel de
estudios’ y ‘edad’, pero no encontramos asociacion significativa en ninguno de los
tres casos, esto es, no se daba diferencia significativa, con un nivel de significacion
del 0,01 (nivel de confianza del 99%)*.

7. CONCLUSIONES.

Aqui damos por terminado nuestro acercamiento al tema de las actitudes. Segun
hemos podido ver, se trata de un campo de estudio sumamente interesante, y, en
cualquier caso, es un excelente complemento al analisis lingiiistico, ya que nos sita
en la corriente de opiniones que poseen los informantes cuya habla hemos estudiado,
y, ademds, porque tales actitudes influyen en el éxito o fracaso de determinadas
formas lingiiisticas y determinan no sdlo el prestigio concedido a una lengua, sino el
propio empleo de ésta.

Hemos observado en los informantes de Bermeo actitudes que nos parecen
preocupantes: rechazo del batua, consideracion de su propio dialecto como inculto e
inferior, rechazo del castellano del Pais Vasco, etc. Todo esto motiva sentimientos
contradictorios en los hablantes, a la vez que dificulta la comunicacion entre padres e
hijos y entre euskaldunberris y euskaldunzarras, lo que no beneficia en absoluto los

% Véase M. Garcia de Cortazar y otros (1992: 153-165).

* Tras aplicar el analisis de varianza, si hubiésemos rechazado la hipdtesis nula, habriamos probado que
al menos dos de las muestras diferian pero sin especificar cudles, para saberlo deberiamos acudir a la
prueba denominada “DSH de TUKEY”. (Véase M. Garcia de Cortazar y otros, 1992: 165-168).
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intentos de euskaldunizacion sin traumas que se estan intentando. Parece necesario
eliminar prejuicios acerca del batua, haciendo ver a los hablantes que no es un euskera
extrafio que viene a acabar con el suyo ni una variedad mas prestigiosa que la propia,
Yy, a la vez, deberia potenciarse el amor hacia la propia variedad.

En cuanto al castellano, creemos que seria necesario conceder en los libros de texto
mas atencién a las peculiaridades de nuestra region, tanto a las correctas como a las
incorrectas, para que, por un lado, el hablante se sienta orgulloso de su variedad y, por
otro, sepa cuales son los fallos de ésta para evitarlos, si es que asi lo desea.

Un refuerzo de la enseflanza junto con la atencién a las variedades dialectales, tanto
en euskera como en castellano, vendria a solucionar esta situacion.
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