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1.- INTRODUCCION

Desde hace ya algin tiempo, los estudiosos de la lengua y la ¢omunicacién
son conscientes de que la ensefianza y el aprendizaje de una lengua extranjera
supone mucho mds que la adquisicién de una competencia lingiiistica por parte
, del estudiante. Es necesario ensefiar y aprender a comunicarse en la lengua meta

¥, para ello, el conocimiento del sistema lingiifstico, por muy bueno y completo
que sea, no es suficiente: se debe atender también a la competencia comunicati-
va', Una parte importante de esa competencia comunicativa son los sisteras de
comunicacién no verbales.

La expresi6én “comunicacién no verbal” posee un significado extraordinaria-
mente amplio, ya que alude a todos los signos y sistemas de signos no lingiisti-
cos que comunican. Se incluyen por tanto, dentro de ella, los hdbitos culturales
en sentido amplio y los denominados sistemnas de comunicacién no verbal. Unos
y otros contienen elementos universales y elementos particulares o peculiares de
cada cultura y, por lo tanto, requieren estudio y ensefianza especificos.

" La investigacién de la cultura y de los sistemas de comunicacién no verbal
debe perseguir dos objetivos diferentes que se realizan en fases progresivas: por
un lado, la creacién de inventarios que recojan los signos culturales o los que
! componen los sistemas antes mencionados y, por otro, la comparacién intercul-
\ __tural o inter-comunitaria. Su ensefianza vendré después, y se efectvara de forma
progresiva, integrando los elementos de cada inventario en los distintos disefios
curriculares, de la misma manera que se hace con los del sistema lingiiistico. Con
el fin de animar y ayudar, en la medida de lo posible, a realizar estas tareas, ofre-
cemos a continuacién una serie de propuestas metodoldgicas para el estudio de

'Con respecto al concepto de competencia comunicativa véase E. Coserin, Cornpetencia lin-
giiistica. Elementos de la teoria del habiar, Madrid, Gredos, 1992, (especialmente el capitulo
2 titulado “La extensidn de la competencia lingiifstica”) y M. Llobera {coord.), Competencia
comunicativa. Documentos bdsicos en la ensefianza de lenguas extranjeras, Madrid, Edelsa,
1995,
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la comunicacién no verbal y su aplicacién en la clase de espafiol comgq lengua
extranjera. Los apuntes que aqui presentamos sirven de introduccion tedrica y
metodolégica a los seis estudios que se recogen en este libro.

2.- LA CULTURA: ESTUDIO Y ENSENANZA

El término “cultura” ha sido definido innumerabies veces y de distintas mane-
ras a lo largo de la historia. Antropélogos, socidlogos, psicélogos, lingiiistas...
han explicado el concepto de cultura de forma siempre vélida, de acuerdo a sus
intereses especificos. Nosotros tomaremos como base una de las definiciones
mds utilizadas, la de W. Goodenough?, quien considera que:

...Ja cultura de una sociedad consiste en cualquier cosa que uno deba
aprender o creer con el fin de comportarse de manera aceptable... La cultura,
siendo algo que la gente debe aprender como distinto de su herencia biolégi-
ca, tiene que consistir en el producto final del aprendizaje: el conocimiento,
en ¢l sentido mds general del término’.

Lntendida asf, la cultura abarca todo el “conocimiento” humano aprendido,

dentro del cual estdn, indiscutiblemente, los sistemas de comunicacién (verbal y
no verbales), pero, para poder analizarla, resulta mds préctico distinguir entre
cultura y sistemas de comunicacidn. La primera comprenderfa, inicamente, las

costumbres (de comportamiento y ambientales) y las creencias de una comuni-

dad.

2.1.- El estudio de la cultura

Estudiar y describir una cultura es un trabajo costoso en tiempo y esfuerzo.
Requiere una gran capacidad de observacién por parte del investigador y, ade-
mids, la utilizacién sistemitica de un buen modelo de an4lisis. Con respecto a las
aptitudes del investigador no podemos hacer nada, pero contamos con un mode-
lo de andlisis: el modelo interdisciplinar de los culturemas®,

Tomando como unidad de analisis el “culturema”,

...cualquier porcién significativa de actividad o no-actividad culwural per-
cibida a través de signos sensibles e inteligibles con valor simbélico y sus-

*Cultural anthropology and linguistics”, en D, Hymes (ed.), Language in Culture and Society,
Nueva York, Harper & Row, 1964, pp. 36-39,
'Traducci6n tomada de R. A. Hudson, La sociolingiifstica, Barcelona, Anagrama, 1981, p. 84.

‘F. Poyatos, La comunicacidn no verbal I: cultura, lenguaje y conversacion, Madrid, Istmo, '

1994a, pp. 37-42.
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ceptible de ser dividida en unidades menores o amalgamadas en otras mayo-

hi

ress,

podemos inventariar todos los signos o hdbitos de una cultura y clasificarlos, de
méds amplios a mds simples, en fases:

1) Fase I: culturemas bdsicos. Se recogen aqui las costumbres y creencias
mds generales de una cultura en dos dmbitos: el urbano y el rural, en inte-
riores y en exleriores. Clasificaremos asi los culturemas bdsicos en urba-
nos-interiores, urbanos-exteriores, rurales-interiores y rurales-exteriores.

2) Fase 2. culturemas primarios. Se distribuyen agui los culturemas bisicos
en dos categorfas mas: ambiental y de comportamiento,

3) Fase 3: culturemas secundarios. Se subclasifican aqui los culturemas pri-
marios a partir de escenarios modelo: vivienda, escuela, bar, parque,...

4) Fase 4: culturemas terciarios. Se clasifican y caracterizan en esta etapa los
cultwremas secundarios a partir de los sistemas por los que son percibidos
(sensoriales o inteligibles).

Una vez cumplida esta fase®, tendremos un inventario completo de hdbitos
culturales bien caracterizados.

2.2.- La enseiianza de la cultura

La incorporacién de la cultura al disefio curricular de la ensefianza de espa-
fiol como lengua extranjera puede hacerse, a nuestro entender, de dos formas
diferentes: integrindola en los programas de las clases de gramdtica y conversa-
cién, esto es, aprovechando los contextos situacionales y 1os contenidos funcio-
nales con los que se trabaja en cada unidad o tema para exponer o ampliar los
conocimientos culturales del estudiante’, u ofreciendo una asignatura més, 114-

*F. Poyatos, A 994a, ob. cit., pp. 37-38.

“Poyatos distingue, ademds, las fases derivadas, en las que entran en juego los denominados
sisternas de comunicacidn no verbal. Para nosotros, ya que hemos eliminado del concepto de
cultura tedo lo que tiene que ver con los sistemas de comunicacién, el andlisis finaliza en la
fase cuarta.

'Por ejemplo, si estamos trabajando contenidos funcionales tales como expresar gustos, pre-
ferencias e intenciones y justificarlas en situaciones de ocio, ser fécil explicar, a partir de los
contextos que s¢ propongan, las costumbres y creencias de los espafioles sobre “qué hacer en
el tiempo libre”.
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nese cultura, civilizacién, costumbres... gue cuente con un amplio programa en
| que tengan cabida desde las costumbres y creencias mas generales de la cul-
ura, hasta las mds particulares®.

3.- LOS SISTEMAS DE COMUNICACION NO VERBAL

Los elementos que constituyen los llamados sistemas de comunicacion o
verbal precisan una ensefianza especifica y completa en el aula, ya que son parte
integrante del sistema de comunicacién humana. Se utilizan de forma simultinea
~on los elementos del sistema verbal, o alternando con ellos, pero es en la comn-
binacién de los significados de todos los signos {verbales y no verbales) emiti-
dos donde se encuentra el contenido o sentido de cada enunciado.

Los sistemas principales de comunicacién no verbal son cuatro: el paralin- ~

giifstico® (cualidades de la voz, modificadores de la voz, elementos cuasi-1éxicos,

pausas y silencios significativos, que a partir de su significado o de alguno de sus |
componentes inferenciales comunican o matizan el sentido de los enunciados f
verbales); el quinésico® (movimientos y posturas corporales que comunican o, 5
matizan el significado de los enunciados verbales); el proxémico’ (concepcion,

*Véase a este respecto el programa de la asignatura “Cultura y Civilizacin” que se impart= en
fos cursos de espafiol coma lengua extranjera de la Universidad de Alcald. En €l se recogen
temas relacionados con la sociedad y 1a cultura espafiolas: distribucién fisica y politica, andli-
sis por regiones (cultura y folclore), situacién politica actual, historia, arte, literatura...
“Para mas informacién sobre el sistema paralingiiistico, sus categorfas y funciones véase
Poyatos, F., Paralanguage: A Linguistic and Interdisciplinary Approach to Interactive Speech
and Sounds, Amsterdam, John Benjamins, 1993 y La comunicacion no verbal, vol II:
Paralenguaje, kinésica e interaccion, Madrid, ltsmo, 1994b, caps. 1-4,
"Vganse los trabajos de R. L. Birdwhistell, Introdisction to Kinesics: An Annotated System for
Analysis of Body Motion and Gesture, Washington, D.C., Dept. of State, Foreign Service
Institute, 1952 y Kinesics and Context: Essays on Body Motion Communication, Filadelfia,
University of Pennsylvania Press, 1970, asi coma los capitulos 5 y 6 de} libro de F. Poyatos,
1994b, ob. cit.
Sobre proxémica y cronémica véase: T. J. Bruneau, “Cronemics and the Verbal-Nonverbal
Interface”, en M. Key (ed.), The Refationship of Verbal and Noaverbal Communicarion, The
Hague, Mouton, 1980; de E. T. Hall, The silenr lunguage, Garden City, Doubleday and
Company, Inc., 1959; La dimension oculta, Madrid, Instituto de Estudios de Administracién
Local, 1973 (Traduccién de The Hidden Dimension, Garden City, Doubleday and Company,
Inc., 1966) y Beyond culture, Garden City, Doubleday and Company, Inc., 1976, M. L. Knapp,
La comunicacion no verbal. Ef cuerpo y ef enforno, Barcelona, Paidds, 1985. {Traduccion de
Essentials of nonverbal communication, New York, Renehart & Winston, 1980); E. Poyatos,
“The communication system of the Speaker-Actor and his culture”, Linguistics, 32 (1972), pp.
64-86 y O. M. Watson, Proxemic Behavior: A Cross Cultural Study, The Hague, Mouton,
1970.
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 estructuracion y uso del espacio) y el cronémico” (concepcidn, estructuracién y
$uso del tiempo). De ellos, el sistema paralingiifstico y el quinésico, junto con el
 sistema de comunicacién verbal, se ponen en funcionamiento a la vez para pro-
- ducir cualquier enunciado™; los sistemas proxémico y cronémico actian modifi-
- cando o reforzando el significado de los elementos de los sistemas basicos" o
; independientemente, dando informacidn social o cultural.

Todos los signos de los sistemas de comunicacién no verbal son plurifuncio-
nale§, pudiendo cumplir, en cualguier momento de la interaccién, una o mas de
las siguientes funciones fundamentales: .

Iy Anadir informacién al contenido o sentido de un enunciado verbal o mati-
zz}r’lo: Cuando cumplen esta funci6n los elementos de los sistemas paralin-
gistico, quinésico, proxémico y cronémico pueden:

a} Confirmar el contenido o sentido de un enunciado verbal, por ejemplo
un /si/ gestual que acompafia a un “claro” verbal en respuesta a una invi:

tac_tén, una aproximacion a nuestro interlocutor que acompana a un “te
quiero”, =tc.

b} Reforzar el contenido o sentido de un enunciado verbal, como un tono
elevado 0 una voz gritona que acompafia a un “no quiero”, velecidad
répida de emisi6u al decir “no lo entiendo”, un fuerte abrazo a la vez que
ce dice “me alegro de verte”, etc.

¢) Debilitar el contenido o sentidu de un enunciado verbal, por ejemplo, al
expresar sonriente un enunciado del tipo “tu trabajo no es muy bueno”
o al bajar el tono a) decir “no es asf, es...” cuando se corrige un error
gramatical cometido por un extranjero...

dj Coeniradecir el contenido o sentido de un enunciado verbal, por ejemplo,

al decir en tono alto. casi gritando, y con el cefio fruncido “no estoy
enfado contigo”...

e) Camuflar el verdadero sentido de un enunciado verbal, por ejemplo, al
decir en tono bajo y en velocidad lenta de emisién un enunciado como
4 M M
no me ha molestado que no me invitara a su cumpleafios™. ..

“Sobre cronémica y su aplicacién a la ensefianza de lenguas extranjeras véanse los articulos
de A. M. Cestero y M. Gil Biirmann, “Comunicacion no verbal: algunas diferencias culturales
en la concepcidn, la estructuracién y el uso del tiempo en India y en Espafia, I”, Cradernos
Cervantes, 4 (1995), pp. 49-53 y “Comunicacién no verbal: algunas diferencias culwrales en
la caoncepcidn, lz estructuracion y el uso del tiempo en India y en Espafia, 117, Cuadernos
Cervantes, 5 (1995), pp. 62-66.

'-‘_Véase a esle respecto la concepcidn y explicacién de “la estructura triple bésica de 1a comu-
nicacidn humana” de F. Poyatos, 1994a, ob. cit, cap. 4.

“Lenguaje, paralenguaje y quinésica.
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2) Comunicar, sustituyendo al lenguaje verbal. Los elementos del sistema tras Ia obtencidn de inventarios similares en dos o mds culturas. La realizacién
verbal, obligatoriamente, deben ir siempre acompafiados de elementos de « de inventarios completos y detallados puede hacerse siguiendo la metodologia
los sistemas paralingiiistico y quinésico para que se produzca comunica- '\que apuntamos a continuacién™:
cién. Sin embargo, algunos signos de los sistemas no verbales menciona-
dos pueden producirse en solitario. Un /Hmm/ para decir que la comida 1) Seleccidn y constatacién del vbjeto de estudio.
estal.)z’l muy b'uet_la, un movimienfo de la mano para /saludar/, una aproxi- Cuando comenzamos un trabajo de investigacién sobre comunicacién no
macién para indicar que /vamos juntos/, etc. verbal con miras a elaborar un inventario, lo primero que debemos tener

claro es nuestro objeto de estudio, es decir, qué sistema de comunicacién
no verbal vamos a estudiar y, dentro de él, con qué categorias vamos a tra-
bajar. Por ejemplo, si deseamos estudiar el paralenguaje, tendremos que
elegir entre cualidades primarias, tipos de voz, vocalizaciones o elementos
cuasi-léxicos, silencios...; si deseamos hacer una investigacion sobre qui-
nésica, deberemos elegir previamente si estudiaremos gestos, maneras o
posturas o trabajaremos con las tres categorias a la vez; si deseamos esty-
diar la proxémica, tendremos que elegir entre proxémica conversacional,
proxémica ambiental...; si deseamos conocer e inventariar elementos del
sistema cronémico, deberemos elegir entre el tiempo conceptual, el tiem-
po social, el tiempo interactivo...

Una vez seleccionado el objeto de estudio, realizaremos una clasificacion
provisional de los signos pertenecientes a la categoria y al sistema elegi-
dos, recurriendo a la bibliografia existente y a nuestros propios conoci-
mien(os sobre el tema. Esta primera clasificacién nos servira de guia para
la recogida de materiales,

3) Regular la interaccién. Son muchos los elementos de los sistemas no ver-
bales que sirven para regular [a conversacién, es mds, generaimente la con-
" versacién se regula y estructura a través de ellos. El descenso tonal, la
pausa, el alargamiento de sonidos finales... para distribuir el turno de pala-
bra; la sonrisa, los elementos cuasi-léxicos del tipo de /hm/ /aha/ /ab/...
para apoyar; los titubeos, clics, aspiraciones... para tomar la palabra; la
reorganizacién postural, la direccién de la mirada... para mantener o ceder

la palabra...”

4) Subsanar las deficiencias verbales. Utilizamos los signos de los s1stemas
de comunicacién no verbal para evitar los vacios conversacionales o dis?
cursivos producidos por deficiencias verbales momentdneas o por desco-
nocimiento de los elementos correspondientes del sistema lingiiistico.

5) Favorecer las conversaciones simultdneas. Gracias a los sistemas de
comunicacién no verbal podemos mantener més de una conversacion a la
vez y expresar mis de un enunciado de forma simultdnea, sirvan de ejem-
plo esas conversaciones que mantenemos con los que nos rodean a la vez
que hablamos por teléfono o ese estar en dos conversaciones a la vez, escu-
chando al que habla y opinando con sefiales de los pies, manos y mirada
con el resto de interlocutores.

2) Recogida del material.
A partir de la clasificacidn provisional de los elementos del sistema no ver-
bal con el que deseamos trabajar, procederemos a la recogida de material
con el fin de obtener un corpus amplio para analizar.
Dada la dificultad que entraita la percepcidn y recoleccién de los signos no
verbales, parecen recomendables cuatro procedimientos diferentes de reco-

3.1.- El estudio de los sistemas de comunicacién no verbal o . )
; gida que deben realizarse de forma sucesiva.

Como indicibamos al comienzo de este articulo, la investigacién de los sis-
temas de comunicacién no verbal debe perseguir dos objetivos: la creacion de a) Introspeccidn. El investigador debe ser la primera de las fuentes para
inventarios y la comparacién interculturai. El segundo, obligatoriamente, vendréd vbtener el material no verbul que se va u analizar. A través de su propia
introspeccidn realizard el primer inventario de signos no verbales y la
descripeidn detallada de cada uno de etlos, La generalidad y variabili-
dad de dichos signos las constatard en las siguientes fases.

15Yéase a este respecto A. M. Cestero, Andlisis de la conversacion: alternancia de turnos en
la lengua espafiola, Alcald de Henares, Universidad de Alcald, 1994 y “Funciones de la risa
en la conversacién en lengua espaiiola”, LEA, XVIIL2 (1996}, pp. 279-289, y F. Poyatos,

1994a, ob. cit., cap. 7. *Véase también la metodologia que propone F. Poyatos (1994b, ob. cit., pp. 218-223).
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b) Observacién directa. El investigador observard, participativamente, la
forma en que otros miembros de la comunidad utilizan los signos reco-
gidos en el inventario que previamente ha creado por introspeccion. Esta
labor le servird para constatar que efectivamente los elementos inventa-
riados son generales y que su descripcidn es la correcta.

¢) Realizaci6n de encuestas. Los elementos de los sistemas de comunica-
¢ién no verbal, igual que ocurre con los del sistema verbal, varian
dependiendo de la caracterizacidn social de la persona que los utiliza, de
su origen geogréfico o de la situacidn en que es usado. La forma mds
apropiada de constatar la variacién de un signo, a la vez que se com-
prueba una vez més su generalidad, es realizar encuestas sociolingiisti-
cas o dialectales, en las que se controlen factores como el sexo, la edad,
el nivel sociocultural, el origen de las personas o el contexto de uso.
Las encuestas deben ser grabadas fniegramente, aunque por razones de
formalidad, de todos conocidas, no se analicen los primeros minutos.

En el caso de utilizar cuestionarios, en lugar de encuestas orales semi-
dirigidas, serd el propio investigador el que los realice en forma de pre-
gunta-respuesta, nunca ¢l informante, pues no debemos olvidar que la
descripcién de los signos no verbales es una tarea dificil, que debe
hacerse de forma sistemdtica, y que resultarfa tediosa si no imposible
para cualquiera que no conozca 0 tenga cierta técnica y experiencia,

d) Programas de televisi6n, prensa, literatura... Como tltima fase de reco-
gida de material proponemos la revisién de la utilizacién de los signos
estudiados en programas de televisién de corte costumbrista, en las ilus-
traciones o entrevistas periodisticas, en cémics, en acotaciones 0
comentarios de autor en obras literarias... Se trata de diferentes medios
de comunicacién en los que podemos encontrar una gran cantidad de
usos y personas diferentes que nos servirdn para constatar, una vez mds,
los datos obtenidos previamente.

3) Andlisis del material.

El andlisis cualitativo del material recogido, como se ha podido comprobar
por lo expuesto en el apartado anterior, s¢ va realizando de forma progre-
siva a Ja vez que se realizan las distintas fases de recoleccién de datos. Su
fin debe ser establecer la clasificacién definitiva de los elementos estudia-
dos y su forma habitual de uso y produccién, asi como las variantes socia-
les, geogréficas o situacionales que aparecen de forma sistemdtica.

Es aconsejable realizar un andlisis cuantitativo de los signos no verbales
para constatar su uso generalizado y seleccionar las variantes mds repre-
sentativas.
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4} Presentacién de los resultados,

- Los resuliados del estudio realizado deben presentarse en forma de inven-
tarios €n 0s que se recojan, cluara y sistemdticamente, todos los elementos
estudiados y se establezcan las relaciones pertinentes entre ¢llos (lemati-
cas, gramaticales, formales...). El inventario tendra que ir acompafiado de
un glosario en forma de fichas, ordenadas alfabéticamente. Cada ficha
corresponderd a un elemento del inventario y debe contener, al menos, su
descripeidn, una ilustracidn y ciertas anotaciones (comentarios culturales,
variantes més frecuentes, usos, origen, falsos cognados...).

Esta metodologia, aplicada de forma sistemética, facilita el estudio de los ele-
mentos de los sistemas de comunicacién no verbal y la comparacion intercuoltu-
ral.

3.2.- La ensefianza de los elementos de los sisteinas de comunicacién no
verbal

La incorporacion de los elementos de los sistemas de comunicacién no ver-
bal en los disefios curriculares de espafiol como lengua extranjera podré ir
haciéndose, poco a poco, a medida que vayan realizindose inventarios’. Su pre-
sentacion en el aula no aebe crear problemas, ya que tiene que hacerse conjunta-
mente c¢on sus correspondientes o altemantes lingiiisticos: fénicos, gramaticales,
léxicos o conversacionales; graduados u ordenados de simples a complejos o de
mavor a menor funcionalidad.

La interpretacidn, las conversaciones y los discursos gestuales, el poner texto
a ilustraciones o secuencias de ilustraciones y la observacién participativa son las
actividades “tipo” que mejor funcionan para ensefiar y aprender signos no ver-
bales, para lo cual, el profesor puede hacer uso de material de apoyo (peliculas
de corte realista, cémics, fotogratias y publicidad, textos literarios...} y explotar-
lo de la forma que mejor crea”.

"Pueden utilizarse ya los inventarios paralingiiisticos que ofrece Poyatos en 1993, ob. cit. ¥
1994b, ob. cit.; y los siguientes inventerios de elementos quinésicos espaioies: D. L. Canfield,
Spanish with a Flourish! AATSP Cultural Unit 1, 1968; J. Coll, M. J. Gelabert y E. Martinel!,
Diccionario de gestos con sus giros mds uswales, Madrid, Edelsa, 1990; J, R. Green, A gesiu-
re inventory for the teaching of Spanish, Philadelphia, Chilton Books Educational Division,
1868; D. E. Kany, American-Spanish Euphemisms, Berkeley, University of Culifornia Press,
1960; W. V. Kaulfers, “Curiosities of coloquial gesture”, Hispania, 14 (1931), pp. 249-264 y
“A handful of Spanish”, Education, 52 (1932), pp. 423-428; G. Meo-Zilio y S. Mejia,
Diceionario de gestos: Espaiia e Hispanoumérica, Bogotd, Instituto Caro y Cuervo, 1980-
1983; R. L. Saitz y E. I. Cervenka, Colombian and North American Gestares: A Contrastive
fnventory, Bogotd, Centro Colombo-Americana, 1962 y Handbook of gesiures: Columbia and
the United States, The Hague, Mouton, 1972 y D. Soler-Espiauba, “La comunicacién no ver-
bal”, Cable, 3 (1989). pp. 33-38.

*“Véase F. Poyatos, 1994b, ob. cit., pp. 227-233,
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4.- LOS ESTUDIOS DE ESTE YOLUMEN

Con los apuntes sobre el estudio de la comunicacién no verbal y su aplicacién
1 la enseflanza de espaiiol como lengua extranjera que hemos ofrecido en estas
riginas s6lo pretendemos animar a todos aquellos que se interesen por la ense-
ianza de lenguas extranjeras a profundizar en el sistema de comunicacién huma-
1a y a integrar los elementos culturales y de los sistemas de comunicacién no
retbal en sus clases. Para ello, ademds, aqui se recogen seis estudios realizados
»or alumnos del Mdéster de espafiol como lengua extranjera de la Universidad de
Alcald dentro del marco de la comunicacion no verbal,

Los dos primeros articulos, “La comunicacién y su relacién con la cultura” y
Comunicacién no verbal: algunas diferencias culturales entre Hungria y
ispafia”, presentan estudios en los que se analizan, describen y comparan ele-
nentos culturales de Japdn, Hungria y Espafia. La metodologia utilizada en
mbos trabajos se basa en la “teorfa de los culturemas” propuesta por F. Poyatos,
ue sirve a las autoras para realizar una primera aproximacién al estudio de ele-
1entos culturales que pueden ocasionar problemas de comunicacion.

. - rl > - , oo —~— &
En los dos siguientes articulos se exponen trabajos sobre quinésica espafiola;

| primero, “Repertorio de gestos de una situacién comunicativa: en un restau-
ante. Propuesta de actividades para el aula de ELE”, contiene un inventario de
38 gestos que se realizan habitualmente en un restaurante, asi como una pro-
uesta para su explotacién en las clases de espafol. El segundo, “Maneras y pos-
Iras: su inclusién en la ensefianza del espaiiol como lengua extranjera”, presen-
L un inventario de maneras y posturas, complementarias de los gestos del traba-
» anterior, y también su explotacidn en las clases de espafiol como lengua
Ktranjera

En ¢l articulo siguiente, titulado “Los marcadiscursos gramaticales en el aula
: espafiol como lengua extranjera”, se expone y explica un inventario de mar-
wdiscursos preposicionales quinésicos del espafiol y la forma idénea en que esta
itegoria no verbal, de dificil y lenta adquisicién, puede ser introducida en la
1sefianza de lenguas extranjeras.

Y, como cierre del libro, encontramos un estudio comparativo, “Saludos no
'rbales en Espaiia y Argelia: estudio comparativo™, en el que se resaltan las
incipales diferencias entre los saludos gestuales argelinos y los espafioles.
ansta, como los anteriores, de un inventario de saludos no verbales quinésicos
paiioles y argelinos, elaborado a partir de los datos recogidos en cuestionarios
pecificos, y de una serie de propuestas para su aplicacin a la ensefianza de
pafiol a argelinos.

Los grandes ausentes de esta obra son los sistemas paralingiiistico, proxémi-

y cronémico, pero es que atin estd casi todo por hacer.

LA Comunicaciol Y Su ReELACION CoN LA CULTURA!

MaRia CRISTINA BLANCO SANTOS
Universidad de Alcala

1.-INTRODUCCION

El mundo se ha convertido en una “aldea global” como resultado de los avan-
ces y mejoras en tecnologfa, industria y comercio. Hoy en dia todos los lugares
del planeta estdn conectados por rdpidos aviones y complicados sistemas de saté-
lite. Hay negocios, turismo e intercambio de estudiantes de diferentes paises, la
gente se relaciona con personas de otras culturas y compara sus formas de vida.
Asf pues, para mantener estas relaciones con unas bases constructivas es esencial
que los paiticipantes alcancen una comprensién mutua de los valores y costum-
bres comunicativos.

Condon y Yousef? describen la importancia del estudio de los valores en la
comunicacién intercultural:

*... a problem of misunderstanding acros¥ cultures is so dramatic and at
such an important level, that everybody takes notice of a problem. This is par-
ticulary true if the reasons for misunderstanding seen clear, such as an error
in language translation. But most problems, like most of what is called inter-
cultural comunication, occur on a level that is both undramatic and yet more
complicated. This is paticularly true if the reason for misunderstanding lies
conflicts of values... Most of the incidents... can be better understood when
the underlying cultural values are understood”,

Durante muchos afios los trabajos mds brillantes sobre relaciones intercultu-
rales e internacionales han sido tratados en diferentes disciplinas, la comunica-

'Este articulo forma parte de una investigacién de mayores dimensiones realizada en la
Universidad de Estudios Extranjeros de Kobe: Blanco, M. Cristina, Cultura y comunicacion:
algunas diferencias interculturales enwre Espahia y Japdn, Memoria de Master inédita,
Universidad de Alcald, Alcald de Henares, 1996.

*Condon, John C. y Yousef, Faith, An introduction to intercultural communicaiion,
Indianapolis, Bobbs-Merrill Co., 1975, pp. 45-46.
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cién no verbal no ha sido una excepcién, y muchos estudiosos de lu lengua se han
dado cuenta del papel crucial que juega en los problemas interculturales. La
mayoria de los estudios sobre cultura han sido desarrollados por los antropdlo-
gos, que han observado que las diferencias de nacionalidad y cultura entre los
participantes son muy significativas en situaciones comunicativas (emisores-
receptores). Verdaderamente, las influencias cuiturales son importantes en la
comunicacién y la ignorancia de diferencias puede llevarnos a serios problemas,
tales como falsas interpretaciones, presuposiciones y conductas inapropiadas;
estas situaciones surgen porque necesitamos una solida perspectiva para analizar
las ¢omunicaciones contemporéneas.
Como ya hemos dicho, son muchas las personas que lienen que comunicarse
y relacionarse con miembros de otras culturas, por eso se ensefian técnicas socia-
les de adaptaci6n a aquellos que van a trabajar en el extranjero o con extranjeros.
La comunicaci6n intercultural es necesaria para varios tipos de personas:
1.Los turistas. Son probablemente el colectivo mds numeroso. Permanecen
periodos cortos de tiempo, y necesitan desenvolverse en pocas situaciones
—comidas, viajes, compras, transportes, etc.—, aunque es bien cierto que s¢
protegen de la cultura local tras la cultura internacional de los hoteles.
2. Visitantes por relaciones gubernamentales, de universidades o de negocios.
Sus viajes suelen ser cortos. Tienen que arregidrselas con listas de proble-
mas, sobre todo negociaciones politicas, pero se amparan en traductores e
intérpretes. No se impregnan de la cultura con Ja que tratan y residen en
hoteles internacionales.
3.Hombres de negocios, que vayan a estar un maximo de cinco afios fuera,
estudiantes y profesores en periodos de uno a tres afios y miembros de cuer-
pos de paz o servicio de voluntariado. Para éstos es mucho mds inlenso y
agotador, viven en casas 0 apartamentos, incluso en residencius; tratan de
llevar una vida normal —compras, comunidad de vecinos, bancos, transpor-
te, etc.— y aprenden algo de la lengua nativa del pafs, cuando.no es el pri-
mer fin, como en el caso de los estudiantes de idiomas.
4.Aquellos que estando en sus casas reciben a personas de otras culturas y
deben, en algunos de los casos, trabajar para ellos, ya sea de forma desin-
teresada (con refugiados) o como apoyo econdmico (estudiantes extranje-
ros que van a ser “adoptados” por un periodo de entre un mes y un afio).

Asimismo, podriamos hacer un inventario de los comportamientos de los pai-

ses de acogida. Los principales serian: :
— Observadores objetivos, independientes, que huyen del compromiso cultural.
~ Participantes cautelosos de la cultura local.

LA COMUNICACION Y Su RELACION Con La CULTURA m

— Participantes entusiastas, algunos incluso rechazan su cultura nativa,
— Colonizadores.

Esta; relaciones entre personas de diferentes culturas dan como fruto dos
tipos de situaciones:

La de aquellos que se adaptan y que estdn satisfechos con la vida en 1a cultu-
ra ajena. Los miembros de la cultura anfitriona los aceptan con independencia de
que estos tengan o no conocimiento cultural y competencia lingilistica. Valo-
racion del grado de efectividad conseguido en el trabajo (carga de negocios,
notas de los alumnos, etc ). Esta situacién se puede cuantificar objetivamente, no
asi las anteriores.

Pero para aquellos que no consiguen la adaptacién, sélo existe ansiedad, pro-
blemas laborales y personales, apatia y un profundo sentimiento de fracaso. Por
€80, para ayudarnos en una mutua comprension enire culturas, debemos darnos
una perspectiva més amplia en la que sepamos previamente qué vamos a encon-
trar y cémo lo vamos a poder solucionar. Vivir una cultura es conocerla y acep-
tarla en la medida en que puede servir de puente entre ti mismo y tus objetivos,
minimizar el posible “shock cultural” y evitar malentendidos, ya sean ling(ifsti-
cos, paralingiifsticos o kinésicos.

A menudo hemos oidu que la barrera lingiiistica es ta mds dura de atravesar
¥, si bien es cierto, no debemos olvidar e! lado cultural de toda comunicacidn;
por este motivo. queremos marcar la importancia del estudio de 1a comunicacién
no verbal, que basandonos en la Teoria de los Culturemas de Fernande Poyatos?®
nos llevard a ejernplificar —tomando Japdén como objetivo de la comparacién—
brevemente este aspecto.

2.- La CuLrura

2.1. Definicion de cultura.

La cultura ha sido definida de muy diversas maneras a lo largo de los ltimas
50 afios. Definirla de una sola forma es dificil, si no imposible, debido al gran
nimero de diferentes disciplinas desde las que se intenta hacer (antropologia,
sociologia, psicologia, lingiifstica, etc.).

Las sociedades prestan sus medios a instituciones como la familia, el gobier-
no, la empresa, etc., y asi las culturas se definen como acuerdos que han sido
generados entre los individuos y los grupos sobre la naturaleza de las relaciones
humanas, y describen la experiencia que es compartida por esas personas en el

'Poyatos, %, La comunicacion no verbal I, Madrid, Istmo, 1994.
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contexto de una nacion. " cir, que la comunicacién estd predeterminada por la cultura.

Kroeber y Kluckholm® recopilaron unas 200 definiciones de cultura, este Dodd’, en 1977, propuso que debiamos considerar el sistema social y las
nimero se explica por el hecho de que los investigadores en cada caso definen variables culturales como factores anteriores a la comunicacion y Kim'" en {979
cultura en términos dindmicos que buscaron tras la observacion. Kluckholm® en afiadio que la cultura era grabada en el individuo como una percepcidn que era
1951 definid cultura como lo que aprendemos de_o(rroigyﬁq_t_cﬂg_ggmgn_i_cacién, ) aceptada y esperada por los componentes de una comunicacion. Ya en 1986,
més lo que podemos afiadir como nuestro: o /_) Rosengren" situ6 Ia cultura como el eje de una rueda (“heel of culture™).

- La palabra cultura se refiere a un sistema completo de creencias, ideas y for-
“A colture refers to the distinctive way of life of a group of people, their mas de desarrollo socialmente creadas y trasmitidas. Este sistema incluye pensa-
designs for living.” e mientos, lenguaje, acciones y conocimientos especificos (historia, literatura, arte,

. =27 __religi6n, filosofia, ciencia, etc.) de una sociedad en particular, Explorar en nues-

Mi4s tarde, 1954, el mismo Clyde Kluckholm® volvié a redefinir el término de tro contexto cultural es ser mds conscientes de su influencia en nuestra vida
una forma menos concisa: social y personal: los efectos de nuestras posturas, nue?fr'—?ﬁ:“ﬁ—ariencia, la ropa, la

comida, etc., cémo repercuten individualmente en nuestros pensamientos y

“Culture consists of patterns, explicit and implicit, of and for b_et}g\ici acciones. Compartir reglas y normas de conducta, lenguaje ¢ historia, y transmi-
acquired and transmitted by a@ilsl_contituting the distinctive achievements tirlas a la gbéiédﬁdmiaiién, tras generacion, facilita la comunicacion entre las
of human groups, including their embodiment in artifacts; the essential core personas y las caracteriza. El objetivo de la civilizacién es socializar los logros
of culture consists of traditional (i.e; historically derived and selected) ideas de mf para mantener un continuo social. También podemos

and especially their attached values; culture systems may, on the one hand, be -
considered as products of aftion, on the oteher as conditioning elements of
further action”.

decir que es un depésito de conocimientos, experiencias, creencias, valores, acti-
tudes, significados, religion, tiempo, relaciones espaciales, concepto del univer-
50 y nbjetos materiales que posee un grupo de personas en el transcurso de dife-
// rentes generaciones, y que se manifiesta a través de la lengua y de las formas de

. . . , . s actividad y desarrollo como un modelo, como un estilo de vida en un espacio
},W‘do que surgia de la interaccion de los seres huma- geogréfico concreto, La cultura define y especifica la naturaleza de las cosds™
nos de una comunidad, Entonc:e:s, cuando decimos que unas.personas pg(tgpgc_en ~ ‘Materiales que juegan un papel comiin en la vida diaria, elementos como las
a una cultugja, estz,;_l])s):s_,ggi‘_tggpggégcjgﬂlgusﬂggnﬂA,Q_t_{_a 5 que ,cg_[l_np;;,rtgzn‘_,l;gg_‘,_ng,g,s_mos !; casas, los instrumentos y herramientas de trabajo, los medios de transporte, Es
puntos de vista, que tienen formas similares de relacionarse.y. que. tienen-com- Pl

En 1963, Useem, Useem y Donoghue’ dijeron que la cultura era el compor-

‘ ! 4 d]' Al - persistente, duradera y ominipresente. Dicta también la estructura de nuestra |
POF[‘FmianOS}Edrcg: ;b“,ﬁnlﬂlds- as-situaciones. [ ‘ y mente, de nuestro pensamiento, y no s6lo Ia forma de vida, sino también la con-
En 1973, Harms® dijo que la comunicacion entre interlocutores con formacion cepcién de la muerte. _ d

cultural parecida era mds sencilla, segura, rapida y completa que entre aquéllos |
de culturas diferentes. Esta contribucién teérica se acerca mas a nuestro trata-
miento de la comunicacién como un comportamiento basado en la cultura, es

Sin embargo es Fernando Poyatos™ el que hace una definicion mads completa
del término en cuestion. Es Ja que nosofros vamos a seguir: '

JU—
; “Una cultura puede definirse como una serie de hébitos compartidos por
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