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ACTITUDES LINGUISTICAS

Actitud, identidad y conciencia lingiiisticas

Moviéme a ello, ademds, el deseo de defender la lengua vulgar
de muchos acusadores, los cuales la menosprecian y encomian las
demds, principalmente la lengua de oc, diciendo que es mas her-
mosa y mejor ésta que aquélla, en lo cual se apartan de la verdad.

DANTE ALIGHIERL, El convite, 1304-1307

En 1970, Rebecca Agueyisi y Joshua Fishman hacian una llamada de atencién so-
bre la importancia que los estudios de las actitudes tienen, en el campo de la socio-
lingiiistica, para conocer mds profundamente asuntos como la eleccién de una lengua
en sociedades multilingiies, la inteligibilidad, la planificacién lingiifstica o la ensefian-
za de lenguas;! ademds las actitudes influyen decisivamente en los procesos de varia-
cién y cambio lingiiisticos que se producen en las comunidades de habla. Una actitud
favorable o positiva puede hacer que un cambio lingiiistico se cumpla m4s rapida-
mente, que en ciertos contextos predomine el uso de una lengua en detrimento de
otra, que la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera sea mds eficaz, que cier-
tas variantes lingiiisticas se confinen a los contextos menos formales y otras predo-
minen en los estilos cuidados. Una actitud desfavorable o negativa puede llevar al
abandono y el olvido de una lengua o impedir la difusién de una variante o un cam-
bio lingtifstico.

El peso de las actitudes sobre la realidad social ha sido suficientemente valora-
do por disciplinas como la sociologfa o la psicologia desde hace muchas décadas; el
peso de las actitudes sobre la realidad lingiifstica ya ha comenzado a recibir la aten-
cién que merece, pero atin son muchos los aspectos que se desconocen acerca de su
naturaleza y sus repercusiones sociolingiifsticas.?

La actitud lingiiistica es una manifestacién de la actitud social de los individuos,
distinguida por centrarse y referirse especificamente tanto a la lengua como al uso
que de ella se hace en sociedad, y al hablar de «lengua» incluimos cualquier tipo de
variedad lingiifstica: actitudes hacia estilos diferentes, sociolectos diferentes, dialectos

1. «Language Attitudes Studies. A Brief Survey of Methodological Approaches», Anthropological Lin-
guistics, 12 (1970), pp. 137-157.

2. Son muy interesantes los estudios realizados desde la llamada dialecrologia perceptiva. Véase D. R.
Preston, Perceptual dialectology, Dordrecht, Foris, 1989.
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diferentes o lenguas naturales diferentes. La actitud ante la lengua y su uso se con-
vierte en especialmente atractiva cuando se aprecia en su justa magnitud el hecho de
que las lenguas no sélo son portadoras de unas formas y unos atributos lingtiisticos
determinados, sino que también son capaces de transmitir significados o connotacio-
nes sociales, ademds de valores sentimentales. Las normas y marcas culturales de un
grupo se transmiten o enfatizan por medio de la lengua.

Se puede decir que las actitudes lingiifsticas tienen que ver con las lenguas mis-
mas y con la identidad de los grupos que las manejan. Consecuentemente es l6gico
pensar que, puesto que existe una relacién entre lengua e identidad, ésta ha de ma-
nifestarse en las actitudes de los individuos hacia esas lenguas y sus usuarios. No hay
que perder de vista, sin embargo, que la relacién entre lengua e identidad, sobre todo
cuando se trata de una identidad étnica, no obliga a tratarlas como realidades con-
substanciales, dado que la existencia de una entidad étnica muy diferenciada de otras
no siempre supone el uso de una lengua muy diferenciada de otras.

La identidad es aquello que permite diferenciar un grupo de otro, una etnia de
otra, un pueblo de otro. Hay dos maneras elementales de definir una identidad: bien
de forma objetiva, caracterizdndola por las instituciones que la componen vy las pau-
tas culturales que le dan personalidad, bien de forma subjetiva, anteponiendo el
sentimiento de comunidad compartido por todos sus miembros y la idea de diferen-
ciacién respecto de los demds. Dentro del concepto de «identidad», definido de cual-
quiera de las dos maneras, hay un lugar para la lengua, porque una comunidad tam-
bién se caracteriza por la variedad o las variedades lingiifsticas usadas en su seno Y,
ademds, porque la percepcién de lo comunitario y lo diferencial se hace especial-
mente evidente por medio de los usos lingiifsticos. Una variedad lingiifstica puede ser
interpretada, por tanto, como un rasgo definidor de la identidad, de ahi que las acti-
tudes hacia los grupos con una identidad determinada sean en parte actitudes hacia
las variedades lingiifsticas usadas en esos grupos y hacia los usuarios de tales varie-
dades. ‘

Las actitudes lingiiisticas son reflejo de unas actitudes psicosociales; de hecho son
actitudes psicosociales. Si, como hemos comentado, las lenguas tienen un significado
O unas connotaciones sociales, es natural que sean apreciadas y evaluadas de acuer-
do con los estatus o las caracteristicas sociales de sus usuarios. Por eso no resulta facil
delimitar dénde comienza la actitud hacia una variedad lingiiistica y dénde termina la
actitud hacia el grupo social o el usuatio de esa variedad. Los resultados de numero-
sos estudios de actitudes revelan que, si bien las lenguas son entidades objetivamen-
te comparables, lo que a menudo provoca diferencias de actitud es la posicién de los
grupos sociales o etnolingiiisticos.

A propésito de esta situacion, H. Giles y sus colaboradores han propuesto dos
hipétesis generales: una primera hipétesis, la hipétesis del valor inherente, plantea la
posibilidad de comparar dos variedades y de que alguna de ellas sea considerada
como mejor o més atractiva que la otra; una segunda hipétesis, la hipdtesis de la nor-
ma impuesta, sostiene que una variedad puede ser valorada, por sf misma, como me-
jor o més atractiva que otra si es hablada por un grupo con mayor prestigio.3 Las in-
vestigaciones de Giles, y de otros estudiosos, confirman la segunda de las hipé6tesis,

3. «Prestige speech styles: The imposed norm and inherent value hypothesis», en W. C. McCormack y
S. A. Wurm (eds.), Language and society. Anthropological Issues, La Haya, Mouton, 1979.
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demostrando que una misma variedad puede ser objeto de actitudes positivas o ne-
gativas dependiendo de la valoracién que se haga del grupo en que se habla:* las ac-
titudes suelen ser manifestacién de unas preferencias y unas convenciones sociales
acerca del estatus y el prestigio de los hablantes. También debe destacarse que lo ha-
bitual es que sean los grupos sociales mds prestigiosos, mds poderosos socioeconémi-
camente, los que dicten la pauta de las actitudes lingtiisticas de las comunidades de
habla; por eso las actitudes suelen ser positivas hacia la lengua, los usos y las carac-
teristicas de los hablantes con mayor prestigio y de posicién social més alta.

Por otro lado, la actitud lingiifstica se manifiesta tanto hacia las variedades y los
usos lingiiisticos propios como hacia los ajenos; asimismo, a la hora de formarse esa
actitud, suelen ser factores decisivos el nivel de estandarizacién de la lengua (codifi-
cacién y aceptacién) y su vitalidad: a menudo son objeto de actitudes favorables las
variedades propias, especialmente cuando disfrutan de un alto grado de estandariza-
ci6n. Se da la circunstancia, sin embargo, de que no siempre se mira lo propio con los
mejores 0jos porque es posible encontrar, por ejemplo, que algunos hablantes de va-
riedades minoritarias tienen una actitud negativa hacia su propia lengua, general-
mente cuando esas variedades no les permiten un ascenso social, una mejora econé-
mica o cuando les imposibilita el movimiento por lugares o circulos diferentes de los
suyos. Esto no significa que no se valore en absoluto la lengua propia o que no se le
conceda el mds minimo aprecio.

Para comprender la posibilidad de que se tenga una actitud negativa hacia una
variedad y de que esa variedad sea objeto al mismo tiempo de cierta consideracién,
se debe establecer una distincién entre varias caracterfsticas: de igual modo que a un
individuo se le puede apreciar de modo diferente como profesional, como amigo,
como padre o como vecino, las lenguas pueden ser estimadas por razones diferentes,
razones que normalmente son sociales, subjetivas o afectivas. Esta multiplicidad de
valoraciones complica enormemente las actitudes y explica su capacidad de influen-
cia en situaciones muy diversas: la forma en que los profesores tratan a los alumnos,
en que los profesionales entrevistan a los candidatos a un puesto de trabajo y en que
los empleados de una empresa tratan a sus clientes.

Una de las bases sobre las que se asienta la actitud lingiiistica es la conciencia so-
ciolingiiistica: los individuos forjan actitudes, del tipo que sea, porque tienen con-
ciencia de una serie de hechos lingiifsticos y sociolingiiisticos que les conciernen o les
afectan.’ Tales hechos pueden pertenecer a su propia variedad, a la de su grupo o a
la de su comunidad, pero también a las variedades de otros hablantes, otros grupos,
otras comunidades. Las hablantes saber que su comunidad prefiere unos usos lin-
giifsticos a otros, que ciertos usos son propios de unos grupos y no de otros y, por lo
tanto, tienen la posibilidad de elegir lo que consideran més adecuado a las circuns-
tancias o a sus intereses. Esta capacidad de eleccién, derivada de la conciencia lin-
giifstica, es extraordinariamente decisiva a la hora de producirse —y explicarse— los
fenémenos de variacién y de cambio lingiifsticos, asf como la eleccién de una lengua
en comunidades multilingiies.

4. Véase J. R. Edwards, «Language attitudes and their implications among English speakers», en E. B.
Ryan y H. Giles (eds.), Attitudes towards language variation. Social and applied contexts, Londres, E. Arnold,
1982, pp. 2-33.

5. No puede decirse, sin embargo, que todos los hablantes de todas la comunidades sean conscientes de
todas las caracteristicas lingiiisticas y sociolingiiisticas de su variedad.
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amente ligado a la variedad lin-
o en territorios donde se habla
de la estratificacién social, Hum-

La conciencia lingiiistica es un fenémeno estrech
giiistica —sobre todo en las comunidades bilingiies
més de un dialecto— y al estrato social. A propésito
berto Lépez Morales explica lo siguiente:$

Parece cierto que la relacion entre estrato sociocultural y conciencia lingiifstica es
muy estrecha y que, a medida que se baja en el espectro social, disminuye el gra-
do de capacidad distintiva de los sociolectos de la comunidad. Si, efectivamente,
conciencia lingiiistica y estratificacién social son de alguna forma paralelas, habrd
que saber cudl es la fenomenologia sintomdtica que da pie a las distinciones.

Con el fin de averiguar hasta qué punto es cierta tal asociacién, Lopez Morales
ha realizado un estudio sobre el espafiol de San Juan de Puerto Rico y ha llegado a
Ja conclusién de que mayoritariamente existe conciencia sobre la variacién sociolec-
tal y de que los individuos de nivel socioeconémico més alto son, con las mujeres en
general, los de mayor conciencia sociolingifstica. Por lo demds, es obligado pensar
que, si esta conciencia es algo muy arraigado en comunidades fundamentalmente mo-
nolingiies, lo mismo puede decirse, con mayor énfasis, en relacién con las comunida-
des bilingiies o multilingiies.

Aparte de la actitud, una de las consecuencias directas de la conciencia sociolin-
giifstica de los hablantes es su seguridad o su inseguridad lingiiistica, esto es, la rela-
tre lo que un hablante considera correcto, adecuado o prestigioso y
su propio uso lingiistico: se habla de seguridad lingiiistica cuando lo que el hablante
considera como correcto o adecuado coincide con los usos espontdneos del mismo ha-
blante; la inseguridad lingiiistica surge cuando tal coincidencia disminuye o desapare-
ce. El prototipo de hablante inseguro serfa aquel capaz de hacer afirmaciones como
éstas: A mi nunca me se ocurriria decir me se ha caido o Yo jamds dirie cosas como
irfe o vendrie.

Pero, comentado cudl es el interés de las actitudes para la sociolingilistica gene-

saber c6mo se definiria la actitud desde la disciplina que m4s la ha
tes, si se admite que los

cién que existe en

i ral, es importante
estudiado, la psicologfa social, y cudles serfan sus componen

tiene.

Interpretacién y componentes de las actitudes lingiiisticas

Como han indicado diversos autores —Ralph Fasold, por ejemplo—,7 las actitu-

des lingiiisticas han sido estudiadas desde dos puntos de vista: uno mentalista, de na-
turaleza, psicosociolégica, y otro conductista. La CONCEpCIon conductista-interpretata—-

" actitud como una ConducTa;conTo una Teaccidmro-respuesta a un estimulo, esto es, a

una lengua, una situacién o unas caracteristicas sociolingiisticas determinadas. Des-

de un punto de vista mentalista, la actitud se entiende como un estado interno del

individuo, una disposicién mental hacia unas condiciones o unos hechos sociolingiis-

ticos concretos; en este sentido, la actitud serfa una categoria intermedia entre un

estimulo y el comportamiento o la acci6n individual. Aunque mds adelante se hard

6. Sociolingiiistica, 2.* ed., Madrid, Gredos, 1993, p. 205 y ss.
7. Véase La sociolingiiistica de la sociedad, Madrid, Visor, 1996, p. 229 y ss.
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" referencia al modo de analizar las actitudes, conviene adelantar que mientras los
conductistas utilizan como procedimiento de estudio la observacién directa de las
conductas objetivas, los mentalistas deben recurrir a otras técnicas, mds complejas,
que permitan desvelar algo tan intangible como un estado mental.

En términos generales, se_acepta que las actitudes implican directamente la pre-
seriéia~de varios elementos o subcomponentes que no conviene confundir: una valo-
racién-componente afectivo), Un saber o creencia (componente cognoscitivo)® y una
conducta {¢ 1iponente conativo). Este es el criterio de los defensores de una inter-
pretacién mentalista de la actitud, aunque los psic6logos conductistas suelen ver en la
actitud un elemento tnico, a menudo afectivo o de valoracion.’ Entre los partidarios
de interpretar la actitud como un entidad compleja, que son la mayoria, existen dis-
crepancias para determinar c6mo se relacionan entre si estos conceptos, y todos ellos
con la actitud, lo que equivale a plantear el problema de describir la estructura com-
ponencial de las actitudes lingiiisticas.

Las propuestas psicosociolégicas més conocidas sobre los componentes de la ac-
titud y sus relaciones son las de W. Lambert,'® M. Rokeach!! y M. Fishbein.12 Para €l
primero, la actitud estd formada por tres elementos —la creencia, la valoracién y la
conducta— y todos ellos se sitdan en un mismo nivel: la actitud lingiistica de un in-
dividuo es la resultante de sumar sus creencias y conocimientos, sus afectos y, final-
mente, su tendencia a comportarse de una forma determinada ante una lengua o una
situacién sociolingiifstica.

Para Milton Rokeach, la actitud se interpreta basicamente como un sistema o
conjunto de creencias (creencia 1, creencia, 2, creencia n); la actitud depende funda-
mentalmente de lo que se cree acerca de un objeto sociolingiiistico. Ahora bien, cada
una de estas creencias estd formada por la suma de los tres componentes: el cognos-
citivo, el afectivo y el conativo. Asi pues, unos conocimientos, unas valoraciones y
unas conductas pueden dar lugar a un sistema de creencias del que se ha de des-
prender una actitud lingiistica concreta.

Fishbein, por su parte, opina que las lenguas, las situaciones o los hechos lin-
glifsticos dan lugar, por separado, a actitudes y a creencias. Jas actitudes estdn
formadas por un solo componente de naturaleza afectiva: se fundamentan en la valo-
raci6n subjetiva y sentimental que se hace de un objeto. Junto a esto, pero en un pla-
no diferente, la creencia est4 formada por un componente cognoscitivo y un compo-
nente de accién o conducta. '

Otros autores, como Richard L. Street y Robert Hooper, han preferido ofrecer
explicaciones en las que se da més importancia al dinamismo del modelo que a la re-
lacién estructural de sus componentes.13 Street y Hooper proponen un modelo de va-

8. Este componente forma parte de la conciencia sociolingiifstica.

9. Véase Ch. Osgood y M. Fishbein, en col. con G. J. Suci y P. H. Tannenbaum, The Measurement of
Learning, Urbana, University of lllinois, 1957; M. Fishbein, <A Consideration of Beliefs, Attitudes and Their
Relationship», en R. Steiner y M. Fishbein (eds.), Current Studies in Social Psychology, Nueva York, Holt,
Reinhart and Winston, 1965, pp. 107-120.

10. Social Psychology, Englewood Cliffs, N.I., Prentice-Hall, 1964, pp. 49-69 (capitulo 4).

11. Beliefs, Attitudes and Values, San Francisco, Jossey-Bass, 1968.

12. «A Consideration of Beliefs, Attitudes and Their Relationship», en R. Steiner y M. Fishbein (eds.),
Current Studies in Social Psychology, Nueva York, Holt, Reinhart and Winston, 1965, pp. 107-120.

13. «A model of speech style evaluation», en H. Giles y E. B. Ryan (eds.), Attitudes towrads Language
Variation, Londres, Arnold, 1982, pp. 175-188.
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Entorno cognoscitivo del interlocutor B

Respuesta Mensaje

Mensaje valorativa percibido

Mensaje Respuesta Mensaje”

percibido valorativa

Entorno cognoscitivo del interlocutor A

* Componentes del mensaje que incluyen elementos convergentes y divergentes (acomodacion del habla).

FI1G. 10.1. Modelo de valoracion del estilo de habla, segiin Street y Cooper (1982).

loracién del habla basado en los juicios de valor y en los usos lingiiisticos de los in-
terlocutores. Los procesos cognoscitivos y de conducta vienen determinados por tres
variables: a) los conocimientos recibidos y los prejuicios de los hablantes (estereoti-
pos, procesamiento de la informacién, caracteristicas de la personalidad, expectativas
sociolégicas); b) las caracteristicas del habla, del mensaje (acento, dialecto, elementos
paralingiiisticos); c) las intenciones de los interlocutores. Con estos elementos Street
y Hooper construyen el modelo de la figura 10.1.

El proceso comienza con la transformacién de un mensaje, que incluye elemen-
tos de acomodacién del habla, en un mensaje percibido. La percepcion, a su vez, pone
en marcha una respuesta valorativa. Este paso se produce dentro de un entorno de
conocimientos o saberes sociales, en el que influyen factores como las caracteristicas
sociales de los interlocutores (edad, sexo, etc.) o los juicios personales sobre unos he-
chos lingiifsticos y paralingiiisticos, entre otros muchos. Street y Hooper sefialan que,
en la interaccién comunicativa, se produce una adaptacién o igualacién del habla a
las caracteristicas del mensaje recibido, siguiendo la linea trazada por la «teorfa de la
acomodacién del habla».

Las opiniones que se acaban de exponer proceden del campo de la psicosociolo-
gia. Sin embargo no debe desdefiarse la posibilidad de ofrecer una interpretacién ms
netamente sociolingiifstica, puesto que, al fin y al cabo, las actitudes se dirigen hacia
un objeto sociolingiiistico y se desprenden de lo que las personas hablan, de c6mo ha-
blan, de cudndo lo hacen y hacia quién se dirigen. Por eso precisamente merece des-
tacarse la opinién del sociolingitista Humberto Lépez Morales.14

Para Lépez Morales, la actitud estd dominada solamente por un rasgo y, por lo
tanto, en ella se identifica tan s6lo un componente: el conativo. A diferencia de los
modelos de Lambert y Rokeach y a semejanza del modelo de Fishbein, L6pez Mo-
rales separa el concepto de «creencia» del concepto de «actitud» y los sitda en un ni-
vel diferente: las creencias dan lugar a actitudes diferentes; éstas, a su vez, ayudan a
conformar las creencias, junto a los elementos cognoscitivos y afectivos, teniendo en
cuenta que las creencias pueden estar basadas en hechos reales o pueden no estar mo-
tivadas empiricamente.

14. Véase Sociolingiiistica, ob. cit., pp. 231-242.
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Creencia
«Cognitiva» Afectiva
Actitud
|
Conativa
N
Positiva Negativa

s

FiG. 102. Relacién entre creencia y actitud, segiin Lépez Morales.

L6pez Morales representa la relacién entre creencia y actitud como se muestra
en la figura 10.2.

Segtin se desprende de la ilustracién, las actitudes estdn formadas por comporta-
mientos (componente conativo), por conductas que pueden ser positivas, de acep-
tacién, o negativas, de rechazo. La actitud neutra se concibe como una ausencia de
actitud y no como una clase mas de ella. Afirma Lopez Morales que no todas las
creencias llevan a la aparicién de actitudes, pero que la mayoria de ellas si las pro-
ducen. De este modo, los fenémenos considerados como rurales o vulgares producen
una actitud negativa que lleva a su rechazo (por ejemplo, la realizacién velarizada del
fonema vibrante multiple en San Juan de Puerto Rico; la secuencia pronominal me
se, por se me en Espaifia); ese rechazo, como la buena aceptacién cuando se produce,
suele tener consecuencias en la conducta lingiifstica de los hablantes de una comuni-
dad: se tiende a usar lo que se considera més aceptable y a no usar lo rechazable, so-
bre todo en los estilos cuidados, en los que la conciencia lingifstica participa mds ac-
tivamente. Cuando el uso no concuerda con la actitud de aceptacién o de rechazo,
aparece el fenémeno denominado inseguridad lingiiistica.

Como se deduce de todas estas propuestas, las actitudes tienen formas muy di-
versas de manifestarse: Lépez Morales habla de actitudes positivas y negativas, acti-
tudes que se expresan de maneras muy diferentes ante distintos tipos de realidades
sociolingiiisticas. Una de estas realidades seria la situaci6n, ya que cada situacion pue-
de provocar una actitud diferente en los hablantes. Howard Giles y Ellen Bouchard
Ryan han creado un modelo bidimensional capaz de recoger las actitudes que surgen
en situaciones sociolingtifsticas particulares.!5 Tales situaciones vienen caracterizadas
por el contexto, el propdsito y los participantes, asi como por su formalidad. Las di-
mensiones del modelo son, por un lado, el continuum estatus (poder)-solidaridad y,
por otro, el continuum grupo-persona. Ambas dimensiones pueden identificarse por
la presencia de una serie de atributos o indices que las caracterizan y que quedan re-
cogidos en la figura 10.3.

15. «Prolegomena for developing a social psychological theory», en Attitudes towards Language Varia-
tion, Londres, Arnold, 1982, pp. 208-223.
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Estatus (poder)

Indices Indices
Competencia Estatus
Experiencia Poder
Fiabilidad Prestigio

Clase social

Superioridad

Persona Grupo

Indices Indices

Benevolencia Solidaridad interna
Atractivo Lealtad linglistica
Similaridad de atributos Similaridad de creencias
Orgullo étnico
Orgullo familiar

Solidaridad

Fi6. 10.3.  Sitwaciones percibidas en relacién con la actitud lingiiistica e indices de evaluacion
de dos dimensiones (adaptacion del modelo de Giles Y Ryan, 1982).

Segtin este modelo, las situaciones publicas, formales, de relaciones entre miem-
bros de grupos diferentes llevan al uso de elementos sociolingilisticos adecuados al es-

Medida de la actitud

B

En la descripcién de las posiciones conductista y mentalista, se sefialaba mds
arriba que los conductistas suelen utilizar como procedimiento de estudio la observa-
cién directa de las conductas objetivas, mientras que los mentalistas recurren a otras
técnicas que permiten descubrir el estado intern
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listas a hacer propuestas nuevas o buscar caminos que proporcionen resultados fia-
bles.

Situados de lleno en una perspectiva mentalista, la mds valorada y cultivada, se
distinguen dos grupos de métodos de estudio de las actitudes hacia la lengua: los mé-
todos directos y los métodos indirectos.

Las mediciones directas suelen practicarse sobre materiales recogidos por medio
de cuestionarios o de entrevistas. Los cuestionarios empleados poseen bien una es-
tructura abierta (el informante emite la respuesta que cree més adecuada), bien una
estructura cerrada (al informante se le ofrecen unas posibilidades limitadas de res-
puesta). Las entrevistas y los cuestionarios abiertos suelen incluir preguntas del tipo
;Qué piensa usted...? o ;Como reaccionaria usted...?

;Qué piensa usted de la forma de hablar de la persona que acaba de oir en la gra-
bacién? (en estos estudios es frecuente el uso de grabaciones llamadas grabaciones o
cintas estimulo);

;Qué piensa acerca de que las clases de matemdticas en la ensefianza primaria se
den en la lengua x?

;Cémo reaccionaria usted si una persona desconocida y mds joven lo trata de ti?

;Cémo reaccionaria usted si un funcionario piiblico al que se ha dirigido en la len-
gua x no le contesta en la misma lengua?

Las mediciones indirectas se aplican sin que el hablante tenga conciencia de cuél
es el objeto de interés (la actitud); son aquellas cuyo propésito es desconocido por los
individuos que sirven de informadores. Entre las mediciones indirectas la més utili-
zada ha sido la matched guise, propuesta por Wallace Lambert en los afios sesental®
y denominada en espaiiol técnica de pares ocultos, de las mdscaras o de los pares fal-
sos. En su origen, la técnica consiste en utilizar hablantes bilingiles dominadores de
las lenguas que se desea investigar. Estos bilingiies leen un mismo texto en cada una
de las lenguas estudiadas y las lecturas se graban en una cinta, intercaldndolas de tal
forma que parezca que cada texto ha sido emitido por un hablante distinto: los oyen-
tes pueden llegar a pensar que han ofdo el doble de voces, de personas, de las que
realmente han participado en el experimento.

Los oyentes, también bilingiles, tras ofr cada texto, han de puntuar varias carac-
teristicas de los hablantes —no de la lengua—, rasgos como la simpatia, la inteligen-
cia, la decisi6n, el atractivo o el origen social. Para recoger estas puntuaciones se sue-
len utilizar unas escalas, llamadas escalas de diferencial semdntico, en cuyos extremos
se sitdan los polos opuestos de una determinada caracteristica (simpético-antipético;
inteligente-nada inteligente; con éxito-sin éxito, etc.) y que ofrecen, entre ambos ex-
tremos, varios espacios 0 puntos intermedios.!” En caso de que un mismo hablante
sea valorado de forma diferente, se puede deducir que es la lengua utilizada en cada
texto la que ha originado un actitud diferenciada en el oyente.

16. «A social psychology of bilingualism», Journal of Social Issues, 23 (1967), pp. 91-109.

17. Estas escalas suelen ofrecer siete grados para cada atributo, aunque también se manejan cinco.
Véase H. Lépez Morales, Métodos de investigacioén lingiiistica, Salamanca, Ediciones Colegio de Espafia, 1994,
p. 105 y ss. Sobre las escalas de diferencial semantico, véase F. Williams, Explorations of the Linguistic Atti-
tudes of Teachers, Rowley, Mass., Newbury House, 1976.
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En uno de los estudios pioneros de la especialidad, Wallace Lambert analizé, me-
diante la técnica marched 8uise, las actitudes lingiifsticas de estudiantes universitarios

La técnica matched guise o de los pares ocultos ofrece multitud de variantes con
las que se adapta a Ia naturaleza de las actitudes, de las comunidades y de los hechos
lingtisticos que en cada momento se pretende estudiar. Para el estudio de las actitu-
des hacia diversos usos fonéticos innovadores de] espafiol (aspiracién de s en posicién
implosiva, yeismo, caida de -d- intervocilica en las formas de participio) en cinco co-
munidades del centro de Espaiia, se ha trabajado con textos leidos por hombres y mu-
jeres de la misma comunidad: se trata de hablantes que, al leer, van haciendo uso de
€50s rasgos fonéticos, uno de ellos en cada texto. A los informadores se les pide, una

tre las conclusiones que se extraen, destaca la actitud desfavorable que, en general
despierta la caida de la -d- en posicién intervoc4lica o Ia actitud favorable hacia las

soluciones yefstas, que, por otra parte, a menudo no aparecen en el nivel de concien-
cia de los hablantes.18

18.  Véase P. Garcia Mouton y F. Moreno Ferndndez, «Sociolingiiistica en e| Atlas lingiiistico (y etno-
grifico) de Castilla - Lq Mancha», en R. Penny (ed.), Acras def | Congreso Anglo-hispano, I, Madrid, Casta-
lia, 1993, pp. 139-149.
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Con el fin de superar las limitaciones de las técnicas indirectas, Joshua Fishman
ha propuesto contar con una medida de referencia, denominada medida de la impli-
cacién, que consiste en comparar los resultados obtenidos mediante Cuestionarios con
los resultados que presenta la observacién de la conducta real.19

El concepto de prestigio

En repetidas ocasiones hemos aludido al prestigio porque lo prestigioso suele ser
acreedor de actitudes positivas por parte de los hablantes. Pero {c0mo se define el
prestigio desde la sociolingiiistica? ;Cémo se descubre y se mide?

El prestigio puede ser considerado bien como una conducta, bien como una ac-
titud. Esto quiere decir que el prestigio es algo que se tiene y se demuestra, pero tam-
bién es algo que se concede. Se podria definir el prestigio como un proceso de
concesién de estima y respeto hacia individuos o 8rupos que retinen ciertas caracte-
risticas y que lleva a la imitacién de las conductas y creencias de esos individuos 0
grupos.

lingiiistas, por su parte, también han preferido profundizar en la perspectiva de la ac-
titud (algo que se concede); con otras palabras, han preferido detenerse en averiguar
lo que es considerado como prestigioso y no en descubrir, sobre los individuos y gru-
POs prestigiosos, cuiles son las caracteristicas que los hacen asi. En el caso de la so-
ciolingiifstica de Labov, se ha atendido miés a los usos sociolingifsticos prestigiosos
que a las normas de prestigio en su conjunto.

Las técnicas que se han mostrado mds Utiles para el descubrimiento de usos lin-
glisticos prestigiosos han sido las indirectas, descritas para el estudio de la actitud y
de la inseguridad lingiifstica. En la interpretacién de sus resultados, hay que suponer
que lo que el hablante cree correcto ©s, a su vez, lo que también considera m4s pres-
tigioso, aunque debe recordarse que lo que se considera como correcto no tiene por
qué ceilirse a lo que, desde un criterio normativo, se valora como correcto,20 Ahora
bien, el poder de las pruebas indirectas no mitiga la utilidad de las pruebas directas,
que se pueden revelar como auténticamente decisivas para la explicacién de ciertos
hechos. Ejemplo de ello es el estudio que, en una situacién de monolingiiismo, hemos
realizado en el centro de Espafia con la idea de profundizar en el conocimiento del
prestigio a partir de unos materiales conseguidos con un método directo: el cuestio-
nario.2! El cuestionario redactado, muy breve, inclufa las siguientes preguntas:

19.  «Sociolinguistics and the language problems of developing countries», en J. Fishman, Ch. Ferguson
y J. Das Gupta (eds.), Language Problems of Developing Nations, Nueva York, John Wiley and Sons, 1968,
pp. 3-16.

20. En el mundo hispanico, destacan los trabajos realizados por Manuel Alvar, Antonio Quilis y Hum-
berto Lépez Morales sobres diversos territorios hispanohablantes. Véase también Y. Solano Rojas y J. Uma-
ha Aguiar, «Actitudes lingtisticas del universitario costarricense», en M. Arjona ef al, (eds.), Actas del X Con-
greso Internacional de la Asociacién de Lingiiistica y Filologia de la América Latina, México, UNAM, 1996,
pp. 707-712,

21. Véase Metodologia sociolingiiistica, Madrid, Gredos, 1990, p. 189 y ss.

I T ——
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1. En la sociedad espafiola actual, ;quién cree usted que se expresq mejor, es de-

pregunta anterior?

3. ¢Le gustaria hablar como ese tipo de persongs?

4. ;Qué es para usted el prestigio?
é P presug

5. ¢Qué tipo de ersonas tiene para usted mgs restigio?
l po de p p prestig

se ha aplicado una minima cuantificacién.
Con los datos y las cuantificaciones se ha podido llegar a las siguientes conclu-

€n gran parte del reconocimiento ajeno y, para los hombres, no siempre son adecua-
dos los usos lingiifsticos considerados COmo mds prestigiosos o correctos. Finalmente,
en la comunidad rural se observa un grado menor de reflexién sobre e] concepto de

A la vista de los resultados de este estudio, se puede afirmar que las normas de
prestigio varfan de un 8Irupo social a otro y que s6lo después de descubrir lo que ca-
racteriza a cada 8rupo se podran buscar los intereses comunes a varios grupos, hasta
llegar a una formulacién general de las normas que rigen el prestigio en una comunj-
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Grupo A
! {

Grupo B Clase A
} {

Grupo C

Prestigio externo
-
-

Grupo A
! !

Grupo B Clase B
! !

Grupo C

Prestigio interno

FIG. 10.4. Prestigio externo y prestigio interno.

1) Prestigio del individuo / prestigio de la ocupacion. Existe un prestigio como
atributo de la reputacién de las personas y un prestigio como atributo formal de de-
terminados puestos sociales. El primero es fruto de la interaccién social entre indivi-
duos; el segundo es fruto de la interaccién entre grupos sociales diferentes. En nues-
tra opinién, ambos tipos de prestigio pueden ser capaces de determinar la direccién
de una cambio lingiifstico, por ejemplo. La psicologia social y la sociolingiiistica que
se estd preocupando del estudio de la conversacién en grupos reducidos tiene mucho
que decir a propésito del prestigio individual.

2) Prestigio como actitud / prestigio como conducta. Son las dos caras de una
misma moneda, pero s6lo una de ellas, la de la actitud, permite conocer nuevas for-
mas de prestigio; una vez descubiertas, se hace imprescindible detenerse en la otra
cara. Por ahora, los mejores resultados, desde un punto de vista sociolingiifstico, los
ha proporcionado el estudio de la actitud, sobre todo con técnicas indirectas.

3) Prestigio vertical / prestigio horizontal. El prestigio es un fenémeno que
funciona, con un grado mayor o menor de conciencia, entre clases sociales diferentes,
entre los individuos que tienen poder y los que no lo tienen, entre la gente que per-
tenece a ciertos estratos y la que no participa de ellos; pero también funciona entre
individuos que pertenecen a una misma clase, que participan del mismo grado de po-
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der o de competencia o que disfrutan de un mismo estatus, sea éste elevado o no lo
sea. Por eso es necesario distinguir entre un prestigio vertical o externo y un presti-
gio vertical o interno, representados en la figura 10.4.

El prestigio externo funciona entre clase y clase, entre grupo social y grupo so-
cial: es lo que justifica la imitacién de las conductas de las clases altas por parte de
las clases medias y la actitud favorable hacia ellas. El prestigio interno funciona en el
interior de cada clase y de cada grupo: puede decirse que, para la difusién o propa-
gacién entre los hablantes de un cambio lingiiistico, posee una funcién tan importan-
te como el prestigio externo.

4)  Prestigio socioldgico / prestigio lingiiistico. Las dificultades que presenta la
definicién, la interpretacién y la medici6n del prestigio nacen de las interferencias que
se producen entre el prestigio sociolégico y el prestigio lingtifstico. S6lo aisldndolos
se llega a saber qué peso ejercen por separado y conjuntamente en los fenémenos so-
ciolingiifsticos.

El desarrollo de estos rudimentos relacionados con el prestigio ayudar4 a pro-
fundizar en el conocimiento de numerosos aspectos sociolingtifsticos, incluidos la va-
riacién y el cambio. Y a ello hay que sumar la que probablemente es la distincién mds
conocida y estudiada en relacién con el prestigio, la que opone un prestigio abierto a
un prestigio encubierto; recordemos: el prestigio encubierto esta asociado a unos usos
lingiiisticos alejados de lo que abiertamente se reconoce como normativo y se opone
al prestigio abierto, que es prestigio de comunidad Yy que se asocia a lo correcto o nor-
mativo (véase el capitulo 2).

Reflexiones y ejercicios

’1 Redacte un breve cuestionario, siguiendo un método directo, destinado a
des‘éu‘brir las actitudes lingiiisticas de un grupo de hablantes hacia su propia variedad.

2. Redacte tres textos y haga que sean leidos por cuatro hablantes bilingiies de
una comunidad determinada; grabe las lecturas de sus colaboradores y sométalas al
juicio de varias personas residentes en esa misma comunidad: preginteles sobre la
profesion de los hablantes, su nivel social, su capacidad intelectual y su simpatia. Ano-
te todas las dificultades técnicas que haya encontrado al preparar la prueba y pro-
ponga soluciones. Comente los resultados de Ia prueba. Si vive en un comunidad mo-
nolingtie, procure recoger muestras de habla de dos dialectos de 1a misma lengua y
realice las mismas tareas.

“}‘3. Redacte un comentario sobre la importancia que tiene el uso de la variedad
m4s prestigiosa de su lengua en las siguientes situaciones: en familia, en la consulta
de un médico, en un banco, en una entrevista laboral, en el momento de hacer un ne-
gocio, en el ejército.

4. Aplique el cuestionario sobre el prestigio que se ha presentado en este capi-
tulo a diez personas de su grupo social. Compare los resultados con los nuestros.
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Orientaciones bibliogrificas

Las actitudes lingiifsticas no han sido un asunto profusamente tratado en los ma-
nuales de sociolingiiistica redactados en espaiiol, por ello es obligada la lectura de los
capitulos 7 y 8 del libro de Humberto Lopez Morales, Sociolingiiistica (2.2 ed., Ma-
drid, Gredos, 1993) y del capitulo 6 del manual de Ralph Fasold, La sociolingilistica
de la sociedad. Introduccién a la sociolingiiistica (Madrid, Visor, 1996). Entre la bi-
bliograffa en inglés y escrita desde la psicologia social, es lectura inexcusable Ia obra
de Howard Giles y Ellen Bouchard Ryan, Awitudes towards Language Variation
(Londres, Arnold, 1982).

Una muestra excelente de los estudios hispénicos dedicados a las actitudes lin-
giiisticas puede verse en el libro de Manuel Alvar, Hombre, etnia, estado. Actitudes
lingiiisticas en Hispanoamérica (Madrid, Gredos, 1986).




